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Sefior (a):
Andnimo
Ipiales - Narifio

Asunto: Respuesta peticion SIM 1764149751.

Cordial y atento saludo.

En atencion a la peticion radicada por usted el dia 23 de mayo del afio 2024 con
Radicado No. de SIM 1764149751, a través de la linea 141 ante nuestra entidad
ICBF, me permito informarle que esta fue remitida por competencia subsidiaria a la
Comisaria de Familia del municipio de Pupiales - Narifio en aras de que su
solicitud sea atendida de manera oportuna por la autoridad administrativa
competente.

Agradecemos el haber colocado en conocimiento esta situacion, ya que la misma
representa un valioso insumo dentro del proceso de proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes. El ICBF tiene dispuestos varios canales de atencion para el
registro de las PQRS: si requiere informacion sobre programas, tramites vy
servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
ingresando al enlace https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea
Gratuita Nacional 01-8000-91-8080; ademas cualquier comunicacién puede
enviarla al correo electronico atencionalciudadano@icbf.gov.co para PQRS y en la
pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea y si desea reportar alguna situacion de maltrato,
amenaza o vulneracién de derechos se puede reportar a través de la Linea 141,
de las lineas de WhatsApp: 3202391685 — 3202391320 o por cualquiera de
nuestros canales de atencion; ademas de la oficina de radicacién del Centro Zonal
Ipiales ubicado en la carrera 3 No 10-21 sector la Laguna barrio Libertad.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

MARTHA LUCIA PEPINOSA BRAVO
Coordinadora
ICBF Centro Zonal Ipiales

Proyectd: Maria Alejandra Méndez — Contratista
Reviso: Martha Lucia Pepinosa Bravo — Coordinadora CZ Ipiales

www.icbf.gov.co

€3 (cBFColombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
Centro Zonal Ipiales Linea gratuita nacional ICBF
Carrera 3 #10-21 B/Libertad 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



