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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
- CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF modificada y adicionada
por ia Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de

2012 y el Decreto No. 1871 de 2022,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, identificada con NIT. 800.038.293 - 8, por
incumplimiento del Plan de Mejoramiento formulado en consecuencia de la visita de
inspeccion realizada los dias 22 y 23 de mayo de 2019, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

La ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR,
identificada con NIT. 800.038.293 - 8, cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante la
Resolucion No. 0893 del 18 de abril de 1988, expedida por la Regional ICBF Antioquia ’,
ubicada en la calle 89 # 34 — 38 de Medellin - Antioquia, segtn lo consignado en el certificado
de Registro Gnico Tributario — RUT.2

Mediante Auto del 14 de mayo de 2019%, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
de [a Direccidon General, ordené realizar visita de inspeccion a la ASOCIACION DE PADRES
DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, los dias 22 y 23 de mayo de 2019, en
la sede administrativa, actividad soportada con acta de comunicacién* y de visita de
inspeccion®, suscritas tante por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes,
a nombre de la entidad, atendieron la misma.

A traves de oficio del 10 de julio de 2019, con radicado No. 2019103000000371518, la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad remitid el informe de la visita de inspeccion’ a la
Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
JARDIN DEL AMOR, el cual fue recibido ei 17 de julio de 2017, tal y como consta en guia No
PC010514535C08, de ia Empresa de Servicios Postales 4-72: asi mismo se remitié el plan de
mejoramiento y se fijaron dos fechas de enirega de conformidad a los procesos internos de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, el 15 y 30 de agosto de 2019; adicionalmente, se
advirtié que ef incumplimiento o no acatamiento de las sugerencias del plan de mejoramiento
para corregir aquellas falencias que fueron categorizadas como hallazgos, podia generar gue
la entidad llegue a ser sujeto de un procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad
a lo establecido en el articulo 58 numeral 14 de la Resolucién 3899 de 2010.
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Al validar las ¢omunicaciones enviadas por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad al
operador en desarrollo del ejercicio de las acciones de inspeccién, vigilancia y control®, en
virtud de las acciones de mejora formuladas frente a las situaciones adveridas como
hallazgos en la visita de inspeccion realizada ios dias 22 y 23 de mayo de 2019, se tiene lo
siguiente:;

Primera respuesta al plan de mejoramiento, remitida por el operador en correo electronico
del 15 de agosto de 2019,

Primera retroalimentacién al plan de mejoramiento, enviada por el equipe de profesionales
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante correo electrénico del 16 de agosto
de 2019", indicando que no era procedente cerrar ninguno de los tres (03) hallazgos,
haciendo referencia a que todos se encontraban abiertos.

Respuesta por correo del 20 de agosto de 20192 a solicitud de primera asistencia técnica
al plan de mejoramiento, con ocasién de peticién realizada por parte del operador, se
programé dicha actividad para el miércoles 21 de agoste de 2019, la cual no pudo
desarrollarse por emergencia presentada en una Unidad de Servicio de la Asociacion. 2

Oficio de incumplimiento al plan de mejoramiento, la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad envié comunicacién bajo el radicado No. 201810300000119761 del 23 de septiembre
de 2019™, entregado el 21 de octubre de 2019, tal y como se evidencia en la Guia
RA193886225C0" de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A 4-72; el cual a su
vez fue remitido por medio de correo electrénico del mismo 23 de septiembre’®, informando a
la investigada que no habia dado cumplimiento al plan, otorgando diez (10) dias habiles para
responder, indicando que, de no recibir la informacién solicitada, se presentaria el asunto al
Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control, para determinar las acciones a que hubiese Iugar.

Segundo oficio de incumpliriento del plan de mejoramiento, la Cficina de Aseguramiento
a la Calidad envidé comunicacion bajo radicado No. 201910300000132481 del 02 de octubre
de 2019"7, entregada el 08 de octubre de 2019, como se evidencia en la Guia
PC013536472C0O" de la Empresa de Servicios Postales S.A 472, indicando de nuevo a la
Asociacion investigada, que no habia dado cumplimiento al plan y otorgando nuevamente un
término de diez (10) dias habiles para respuesta.

A través de correo electrénico del 28 de octubre de 2019, la profesional de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, indicé que adjuntaba el oficio No. 201910300000119761 del 23
de septiembre de 2019%, toda vez que, pese a las diferentes comunicaciones remitidas a la
Asociacion, no se habia obtenido respuesta frente a las acciones del plan de mejoramiento.

? |CBF. Numeral 11 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010.
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Segunda solicitud de Asistencia Técnica al Plan de Mejoramiento, por medio de correo
electrénico del 7 de noviembre de 2019%! la entidad solicité asistencia técnica, actividad que
se desarroll6 el 13 de noviembre de 2019, quedando soportada en acta de reunién de [a
misma fecha?, Alli se establecié que el operador se comprometia a remitir la informacion
requerida el 20 de noviembre de 2019.

Remisién acta de Asistencia Técnica, mediante correo del 14 de noviembre de 2019%, el
profesional del grupo de auditorias remitié el acta de la asistencia técnica adelantada,
recordando que se tenia como fecha limite para presentar la evidencias que permitieran
superar las situaciones encontradas en desarrolle de la visita de inspeccién, el miércoles 20
de noviembre de 2019.

Segundo requerimiento al plan de mejoramiento, en oficio del 27 de noviembre de 2019
bajo Radicado 201910300000195911%, entregado el 7 de diciembre de 2019, tal y como se
evidencia en la Guia RA212651211CO, de la Empresa de Servicios Postales 4-7225, se
inform¢ a la investigada que los soportes no atendieron la totalidad de las acciones requeridas
para cerrar las mismas, por lo cual se otorgé un Gltimo plazo de diez (10) dias habiles.

A través del memorando del 04 de febrero de 2020%, dirigido a la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, el profesional del Grupo de Auditorias conceptud procedente
realizar el cierre del plan de mejoramiento con incumplimiento para la entidad ASOCIACION
DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, dando cabida a la
aplicabilidad del numeral 14 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por la
Resolucién 3435 de 2016.

El 29 de mayo de 2020, el profesional de auditoria realizé diligenciamiento de la ficha de
verificacion documental - cierre plan de mejoramiento?’, estableciendo el incumplimiento al
desarrollo de acciones con ocasién de los tres (03) hallazgos.

A través de oficio con radicado No. 202010300000142851 del 17 de Junlo de 2020%, la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, informo a la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR del cierre del plan mejoramiento con
incumplimiento; oficio entregado el 02 de julic de 2020, tal y como se evidencia en la Guia
No. 8042310850%° de la empresa de servicios de mensajeria Urbanex.

En sesion del 3 de julio de 2020, se realiz6 el estudio del plan de mejoramiento cerrado por
incumplimiento, por parte del Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (I'VC) del ICBF, quien
conceptud la procedencia de iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, con base
en lo dispuesto en la Resolucién 3899 de 2010, articulo 58. Faltas (...) 14. No presentar los
planes de mejoramiento dentro de los 16 dias siguientes a la fecha de recibo de la
comunicacion que contenga el mismo, o incumplirio total o parcialmente; situacion
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derivada de los hallazgos evidenciados en la visita de inspeccién efectuada los dias 22 y 23
de mayo de 2019, tal como consta en el Acta del Comité No. 3%,

A través de oficios con radicado No. 202110300000210621%' y No. 20211030000021051 1%
del 15 de octubre de 2021, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccion Generall
comunicd al operador el inicio del Proceso Administrativo Sancionaterio por el ineumpilimiento
del plan de mejoramiento, conforme con lo dispuesto en el numeral 14 del articuto 58 de la
Resolucion 3899 de 2010: dichas ¢omunicaciones fuercn recibidas el 22 de octubre de 2021
tal como consta en la Guias No. YG278297595C0O» y Y(G278297587C0O* de la Empresa de
Servicios Postales 4-72.

La Direccién General del ICBF mediante Auto de Cargos No. 0003 del 11 de enero de 2022%,
formulé Cargo Unico a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
JARIIN DEL AMOR, identificada con NIT. 800.038.293 - 8, en razén a que presuntamente
transgredi6 lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 y, en concordancia, incurrié
en la falta establecida en los numerales 11, 12, 14 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No.
3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, por no atender
las auditorias o visitas de inspecciéon y los requerimientos dispuestos por el Instituto
Colombiane de Bienestar Familiar dentro del ejercicio de las acciones de inspeccidn, vigilancia
y control; presuntamente no cumplid con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en generaf cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF;
presuntamente por no presentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dias siguientes
a la fecha de recibo de la comunicacion que contenga el mismo, o incumplirlo total o
parcialmente (negrilla fuera del texto original) y, presuntamente dar lugar a que por accion u
omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los
articulos 7, 17 de la Ley 1098 de 2006, relativas a la proteccion integral y al derecho a la
vida, calidad de vida y a un ambiente sano, como también incurridé en el desconocimiento de
la disposiciéon contenida en el articulo 365 de la Constitucion Poiitica.

El 17 de enero de 2022%, fue notificado personaimente el citado acto administrativo a la
representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
JARDIN DEL AMOR, indicandole que contaba con un término de quince (15) dias, para
presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer, de
conformidad con lo establecido en el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contenciosc Administrativo.

Teniendo en cuenta que el mencionado Auto de cargos fue notificado el 17 de enero de 2022,
la Asociacién investigada tenia plazo para presentar descargos hasta el 7 de febrero de 2022,
por lo cual, se verificd con el ICBF Regional Antioquia y con el Grupo de Gestion Documental
de la Sede Nacional, quienes mediante correos electronicos del 8% y 9% de febrero de 2022,
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indicaron que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL
AMOR, no habfa radicado memorial de descargos.

Mediante Auto No. 0047 del 02 de marzo de 2022%, se corri6 traslado a la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR para que presentara sus
alegatos de conclusion.

El 4 de marzo de 2022, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo tercero del Auto de
Tramite No. 0047 de 2022, se le comunicé a la investigada, indicandole que contaba con el
término de diez (10) dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusion, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Conforme a lo anterior, la investigada contaba con plazo para presentar sus alegatos hasta el
dia 18 de marzo de 2022, por lo cual se procedid a verificar con el Grupo de Gestion
Documental de la Sede Nacional y la Regional ICBF Antioquia, la radicacion de
documentacion. En consecuencia, mediante correos electronicos del 194! y 21%2 de abril de
2022, respectivamente, las mencionadas dependencias indicaron que la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR no habia radicado
documento de la referencia.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, teniendo en cuenta el cargo formulado, asi como las pruebas obrantes en el
expediente y la normativa aplicable, en los siguientes términos:

(i) Los planes de mejoramiento como medio para corregir hechos constitutivos de
infracciéon a [a normativa especializada del ICBF en el marco de la funcion de
inspeccién, vigilancia y control en cabeza de la Direcciéon General del ICBF.

Resulta imperioso recordar que los planes de mejoramiento constituyen herramientas
normativas y practicas que materializan la ejecucion del deber de inspeccion, vigilancia y
control que recae sobre la Direccion General def ICBF, en procura de garantizar el
cumplimiento a cabalidad segun la normativa, de los presupuestos minimos en la prestacién
del servicio de Bienestar Familiar por parte de todos los operadores del mismo, que a su vez
representan al ICBF frente a las demas entidades de! Estado y frente a los particulares, en
especial, a la hora de brindar a los usuarios o beneficiarios, los servicios propios de cada
modalidad, teniendo en cuenta sus circunstancias particulares, esto es, su edad, género,
historia de vida y necesidades.

Frente a este punto, se tiene que la Ley 75 de 1968 creé el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF-, estableciendo en el articulo 53 sus funciones dentro de las cuales se
encuentran las sefaladas en el literal b) relacionada con [a asistencia al Presidente de la
Repdblica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad coman que tengan como
objetivo la proteccién de la familia y de los menores de 18 afios, v el literal ¢) en cuanto a
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recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con
destino a entidades oficiales o particulares gque se ocupen de programas dé bienestar social
del menor y de la familia e inspeccionar la inversion de los mismos.

Con la expedicién de la Ley 7 de 1979, por la cual se dictan normas para la proteccion de la
nifiez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones, se mantuvo en su articulo
21 a cargo del ICBF, la asistencia al Presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia
de las entidades de utilidad comuan, ademas se le agregé la funcién de “sefialar y hacer cumplir
los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de proteccion
del menor de edad y Ia familia y de las instituciones que desarroilen programas de adopcion”
y la funcidn de “Otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos ptblicos o privados de proteccion al menor y a la familia y a instituciones que
desarrollen programas de adopcién”.

Finalmente, el articulo 16 del Cédigo de la infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006-,
establece la obligacién de que exista una vigilancia por parte del Estado sobre todas aquellas
personas juridicas o naturales con personeria juridica expedida por el ICBF o sin ella, que
alberguen o cuiden a nifios, nifias o adolescentes. De acuerdo con las normas mencionadas
que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete a este, como
ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer,
otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones de! Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

La funcién de inspeccién, vigilancia y control se encuentra siendo ejercida por parte del ICBF,
a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en virtud de lo dispuesto en ei articulo
5 del Decreto 987 de 2012 que sefala, entre otras, las funciones de: “ (...) establecer los
lineamientos, directrices y conceptos para otorgar, renovar, suspender y cancelar licencias de
funcionamiento de las instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
que adelantan programas para la nifiez y la familia; adelantar el tramite para la suspension,
cancelacién y revocatoria de las licencias de funcionamiento otorgadas, asi como, coordinar
la ejecucion y el seguimiento a las acciones de inspeccion, vigilancia y control; y realizar las
visitas pertinentes que le competan al Instituto de acuerdo con la normatividad vigente (...)".

En virtud de lo anterior y del Decreto 2388 de 1979, las Instituciones que prestan el servicio
de Bienestar Familiar, deben dar cumplimiento a la normativa del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, asi como responder y realizar las acciones solicitadas por el ICBF, ya que
se busca garantizar la correcta prestacion de dicho servicio.

Resalta el Despacho que el Decreto 936 de 2013, define el Servicio Publico de Bienestar
Familiar como “el conjunto de acciones de! Estado que se desarrollan para cumplir en forma
integral y permanente con el reconocimiento, la garantia, proteccion y restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la prevencién de su amenaza o
vulneracion y el fortalecimiento familiar®, de alli la importancia de que las Instituciones
efectivamente cumplan con la normativa establecida y los requerimientos o solicitudes
realizadas por el ICBF, teniendo en cuenta que se trata de garantizar el cumplimiento y goce
efectivo de los derechos de los niflos, nifias y adolescentes.
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Asi pues, el plan de mejoramiento es un requerimiento que hace a la entidad la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, el cual se encuentra conformado por una serie de acciones
correctivas y de no repeticién obligatorias, que debe ejecutar el operador luego de una
auditoria o visita de inspeccion en la que se hallan evidenciado hallazgos, para que se adopten
de manera inmediata todas las medidas, con el fin de asegurar que la prestacién del servicio
publico se hace con la calidad debida. Lo anterior, en aras de proteger y garantizar los
derechos de los usuarios, a tal punto que, el articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, establece en el numeral 14,
como falta a la norma “No presentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién que contenga el mismo, ¢ incumplirlo
total o parcialmente”. (Negrilla fuera de texto original).

De alli que, surja la necesidad de acoplar las acciones respectivas en los tiempos establecidos
para ello, pues, [a no correccién de los hallazgos puede desencadenar consecuencias que
pongan en riesgo o afecten bienes juridicos garantizados mediante la norma. Ahora bien, sin
perjuicio de la gravedad del hallazgo, el incumplimiento al plan de mejoramiento por si mismo
implica una contradicciéon normativa y una desatencion a los postulados y obligaciones que
como se ha dicho anteriormente, recaen sobre las entidades en quien el estado en cabeza
del ICBF delega la responsabilidad de ser el primer escenario de goce y garantia de los
derechos fundamentales de las niftas, nifios y adolescentes.

En otras palabras, la finalidad de los planes de mejoramiento apuntan a sefalar acciones para
corregir las falencias evidenciadas en las acciones de inspeccién y en tal sentido, garantizar
que la mision, la vision y los objetivos del ICBF, se vean representados a cabalidad en los
servicios y modalidades en las cuales se presta el servicio de Bienestar Familiar; lo que
propende también, por equilibrar el servicio, restablecer las condiciones minimas de
conformidad con fa norma y superar aquellas situaciones de hecho que afectan y merman su
capacidad operativa, con la intencion principal de garantizar la salvaguarda y efectivizacion
de los derechos y garaniias fundamentales de los usuarios y beneficiarios del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, y asi mismo salvaguardar el papel del ICBF ante la comunidad
y los patticulares.

En este punto, el Despacho procede a realizar el analisis del cargo tnico formulado en el Auto
No. 0003 de 11 de enero de 2022 a la entidad, no sin antes dejar constancia que el operador,
muy a pesar de haber sido notificado en debida forma, no ejercié su derecho fundamental a
la defensa y a la contradiccion, pues, no presenté descargos, pruebas ni tampoco alegatos de
conclusion:

“CARGO UNICO: La ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
JARDIN DEL AMOR, identificada con NIT. 800.038.293 - 8, presuntamente transgredio
lo estiputado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 vy, en concordancia, incurrié en
la falta establecida en los numerales 11, 12, 14 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No.
3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No.3435 de 2016, por no
atender las auditorias o visitas de inspeccién y los requerimientos dispuestos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro del ejercicio de las acciones de
inspecciodn, vigilancia y control, igualmente no cumplir con los lineamientos téchicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que
se establezca por parte del ICBF; por no presentar los planes de mejoramiento dentro
de los 15 dias siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién que contenga el mismo,
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o incumplirlo total o parcialmente (negrilla fuera del texto original), asi como dar lugar
a que por accién u omisioén se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes, pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en los articulos 7, 17 de la Ley 1098 de 2006, relativas a la proieccion
integral y al derecho a la vida, calidad de vida y a un ambiente sano ...” (negrilla fuera
del texto original)”

, ACCION DE A
HALLAZGO MEJORA ABIERTA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Se rehus6 a | Para subsanar este | En el caso sub examine, eh punto a este hallazgo
remitir los | hallazgo la entidad | administrativo, el acta de visita refiere que guarda
soportes que | debia remitir la | relacién con el cumplimiento de presupuestos
dieran cuenta del | factura de compra de | normativos que aseguran la proteccion a la propiedad
cumplimiento total | licencia de office; o | intelectual. !
al Plan de | en su defecto remitir
Mejoramiento con | las gestiones | Recuerdese que los servicios informativos y el
ocasion de la | realizadas ante | software constituyen productos que circulan en el
visita de | Microsoft con el | mercado y sobre los cuales existen licencias que
inspeccién animo que le fuera | reconocen a sus productores o, a los duefios de los
realizada el 22 y | donada. derechos intelectuales, los réditos patrimoniales de
23 de mayo de estas creaciones. Asi pues, operar cualquier tipo de
2019, al no producto informatico sin acreditar el titule de uso o
implementar las dominio, es una practica ilegal, segin la Ley 23 de
acciones de 1982.
mejora
propuestas frente La accién de mejora fue presentar la factura de
a compra de la licencia de office o un reporte de que
hubiese adelantado gestiones ante Microsoft para la
1.La entidad : donacion de la misma y al no remitirse como sucedié
administradora reitera la constitucion de la falta establecida en la
del servicio no Resolucién 3899 de 2010 en su articulo 58, numeral
aporté licencia 14 “No presentar los planes de mejoramiento dentro
de office ni de los 15 dias siguientes a la fecha de recibo de la
factura de comunicacién que contenga el mismo, o incumplirlo
adquisicion de total o parcialmente” y el desconocirmiento a lo
esta. dispuesto en el Manual operativo de la Modalidad
Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia,
V4 Adoptado por la Resolucion 0162 del 15 de
enero de 2019. Por la cual se adopta el
Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera
Infancia y los Manuales Operativos de las
Modalidades Comunitaria, Familia, Institucional y
Propia e Intercultural para fa Atencion a la Primera
Infancia y el Decreto 1084 de 2015, en cuanto a que
sus actividades deberan cumpliirse con estricta
sujecién a las normas del servicio y a los
reglamentos dictados por el ICBF, en cuanto la
obligacién de que el operador cumpla a cabalidad
todas las normas del ordenarniento juridico tanto las
nacionales como las del ICBF, en especial, para el
caso, la de derechos de autor y propiedad intelectual.
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ACCION DE
HALLAZGO MEJORA ABIERTA CONSIDERACTIONES DEL DESPACHO

En consecuencia, se declara probado el

incumplimiente del plan de mejoramiento en

cuanto en este hallazgo.
Se rehusé a | Se rehusd a remitir | En el caso sub examine, en punto a este hallazgo
remitir los | los soportes que | administrativo, el acta de visita refiere que guarda
soportes que | dieran cuenta de: relacién con la forma de realizar la contratacion de
dieran cuenia del proveedores. De acuerdo con la evidencia probatoria,
cumplimiento total | Remitir el | se tiene que frente a este hallazgo, la accién de
al Plan de | procedimiento de | mejora consistia en aportar el procedimiento de
Mejoramiento con | seleccién de | seleccion de proveedores con su debida aprobacién y
ocasion de la | proveedores por ende, dicha omisién constituye la falta establecida
visita de | debidamente en la Resoluciéon 3899 de 2010 en su articulo 58,
inspeccion aprobado por el | numeral 14 la cual se configura por: “No presentar los

realizada el 22 y
23 de mayo de

2019, al no
implementar las
acciones de
mejora

propuestas frente
a:

2La entidad
administradora

del servicio no
aporté el
procedimiento

de seleccién de
proveedores ni
evidencias de su
implementacion.

6rgano superior de la
entidad.

planes de mejoramiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién que
contenga el mismo, o© incumplirlo total o
parcialmente”.(Negrilla fuera de texto original).

Se evidencia el incumplimiento de la instruccion que
de manera clara fue entregada por la Autoridad
Administrativa ICBF, a la ASOCIACION DE PADRES
DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL
AMOR, al no atender el requerimiento, lo que impidid
al ICBF identificar las acciones que realizé el operador
en aras de garantizar la debida prestacion del servicio
y observar lo dispuesto en el Manual Operativo de la
Modalidad Comunitaria para la Atencién a la
Primera Infancia. Adoptado mediante la
Resolucion 0162 del 15 de enero de 2019, en |
especial, el estandar 57 del numeral 2.5.1. que |
establece los aspectos generales a tener en cuenta
en la fase preparatoria en materia, en especial lo
ateniente a la seleccién de proveedores de alimentos.

En consecuencia, se declara probado el
incumplimiento del plan de mejoramiento en
cuanto a este hallazgo.

Se rehusé a
remitir los
soportes que

dieran cuenta dal
cumplimiento total
al Plan de
Mejoramiento con

ocasion de la
visita de
inspeccién

realizada el 22 y
23 de mayo de

Se rehusé a remitir

los soportes que
dieran cuenta de:

1. Remitir
procedimiento,
debidamente
aprobado por el
érgano supericr, por
el cual la entidad
anualmente en

asamblea fija el pago

De acuerdo con la evidencia probatoria, en especial,
el Plan de Mejoramiento en donde se encuentran
especificadas las acciones de mejora, las cuales no
fueron presentadas por la entidad para este hallazgo,
y que consistian en: remitir el procedimiento
debidamente aprobado para que la entidad fijara el
pago de las cuotas de participacion, el acta de la
asamblea para el 2019, por la cual se aprobara o no
el pago de la cucta y el registro fotografico que
evidenciara la publicacion de la Resolucion No. 1908
de 2014, en las UDS de la entidad, se esta frente ala
constitucion de la falta establecida en la Resolucidn

2019, al no | onode las cuotas de | 3899 de 2010 en su articulo 58, numeral 14 que indica
implementar las | participacion. “No presentar los planes de mejoramiento dentro de
acciones de los 15 dias siguientes a la fecha de recibo de la
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propusstas frente
a:

3.La entidad
administradora
del servicio no
aportdé acta de
socializacion de
cuotas de
participacion, ni
publicacion de la
Resolucion ICBF
N°® 1908 de 2014
en la unidad de
servicio.

asamblea
correspondiente a la
vigencia 2019 por la
cual se aprueba el
pago o nodelacuota
de participacion.

3. Remitir registro
fotegrafico que
evidencie la
publicacion de Ila

Resolucian N° 1908
de 2014 del ICBF en

las unidades de
servicio de la
entidad.

HALLAZGO | e S BIERTA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
mejora 2. Remitir acta de | comunicacién que contenga el mismeo, o incumplirlo

total o parcialmente”.{Negrilia fuera de texto original).

Se evidencia el incumplimiento de la instruccion
claramente entregada por la Autoridad Administrativa
[CBF, al administrado ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, al
no atender el requerimiento, lo que no permitié al ICBF
identificar las acciones que realizd el operador en aras
de garantizar la debida prestacion del servicio y
chservar lo dispuesto en la Resolucion 1908 de |
2014. Por la cual se regula la cuota de
participacion que deben pagar los padres de
familia o personas responsables del cuidado de
los nifios usuarios de los Hogares Comunitarios
de Bienestar, asegurando el acatamiento a lo
estipulado en el segundo inciso del articulo 11 de

la Ley 1098 de 20086; pues la investigada, tenia como |
unico fin el garantizar que se ajustara la prestacion del
Servicio Publicc de Bienestar Familiar, al
cumplimiente de los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualguier normativa que sea establecida,
comao también lo establece el Decreto 1084 de 2015,
en cuanto a que sus actividades deberan
cumplirse con estricta sujecion a las normas del
servicio y a los reglamentos dictados por el ICBF,

En consecuencia, se declara probado el
incumplimiento del plan de mejoramiento en
cuanto a este hallazgo.

De tal forma, la Asociacion omitié enviar los soportes que dieran cuenta de la realizaciéon de
las acciones de mejora propuestas por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la
Direccion General en los tiempos establecidos; razén por la cual, el Despacho considera que
la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMCR
identificada con NIT. 800.038.293 - 8, fransgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006 vy, en concordancia, incurrié en las faltas establecidas en los numerales 11, 12,
14 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la
Resolucién No.3435 de 2016, por no atender las auditorias o visitas de inspeccion y los
requerimientos dispuestos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro del
ejercicio de las acciones de inspeccién, vigilancia y control, igualmente al no cumplir con
los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezeca por parte del ICBF; por no presentar los planes de
mejoramiento dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion que
contenga el mismo, o incumplirlo total o parcialmente.

Una vez corroborado el incumplimiento a la hormativa, resultaria procedente declarar probado
el cargo e imponer la sancién respectiva, esto es, la suspensién o la cancelacion de la
personeria juridica. Sin embargo, encuentra el Despacho que las circunstancias particulares
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que rodean el caso implican que previamente se deba hacer un andlisis & la luz del principio
de proporcionalidad.

Se tiene que, el principio de proporcionalidad es un derrotero que busca poner en relacion de
equilibrio dos 0 mas institutos juridicos que han entrado en contradiccion o sobre los cuales
versa una controversia juridica. En palabras de la H. Corte Constitucional es un juicio rector
de las actuaciones publicas que permite establecer cuando una determinada norma genera
una afectacion ius fundamental que resulta excesiva para el beneficio que reporta:

‘El principio de proporcionalidad y mas en especifico eltest de
proporcionalidad constituye un instrumento hermenéutico que se materializa a través
del desarrollo de un juicio de valor que: (i) evalta las repercusiones negativas que unas
determinadas medidas que tiendan por la consecucion de unos fines
constitucionalmente deseables, puedan ilegar a tener en otros intereses juridicos de
igual jerarquia; y (ii) tiene en cuenta la conducencia e idoneidad del medio escogido
para obtener el fin deseado, de forma que le sea posible determinar al juzgador de la
causa si los intereses juridicos en balanza se encuentran nivelados o si, por el
contrario, existe alguno que se esté viendo claramente desfavorecido.”?

Asi las cosas, la Jurisprudencia Constitucional ha definido fos elementos fundamentales que
deben ser tenidos en cuenta para su aplicacién, la idoneidad, la necesidad y el test de
proporcionalidad en estricto sentido, sobre los cuales, procede el Despacho a hacer relacion
de manera concreta y subsumiendo el ¢caso que nos ocupa. La naturaleza de los hallazgos
que fueron identificados en la visita de inspeccion son administrativos que podian ser
corregidos por medio del desarrollo de un Plan de Mejoramiento, pero al no haber sido asi y
existiendo una falta en el ordenamiento aplicable*® por esta inobservancia de adelantar el Plan
es que se inicia el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Es decir, la no
adopcion de la sugerencias y medidas hechas por parte de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, que constituyen acciones de mejora para efectos de adecuar el servicio a las
especificaciones de la norma relacionada al hallazgo, y garantizar una debida prestacién del
servicio, llevo a que se realizara la presente investigacion y se considere una sancion.

Frente a la idoneidad de la medida, se tiene que la intervencién o injerencia que el Estado
pueda generar en la efectividad de un derecho fundamental resulte “ lo suficientemente apta
o adecuada para lograr el fin que pretende conseguir’. Asl las cosas, el procedimiento
administrativo sancionatorio contiene una serie etapas procedimentales que apuntan a
constatar la materializacién de unas conductas particulares que pueden ser consideradas
contrarias a la normativa especializada y en tal sentido, desdibujar [a expectativa en materia
de proteccion y garantia a los nifios, las nifias, los adolescentes y los jovenes. De tal forma,
para el caso en concreto, la Ley 1098 de 2006 otorga al ICBF la competencia para cancelar o
suspender la personeria juridica a la luz de los presupuestos establecidos en la Resolucién
3899 de 2010, en donde se establecen las conductas o comportamientos que se consideran
contrarios a la normativa y por los cuales se puede aplicar dicha sancién como medio para
reprochar la indebida prestacion del servicio, en este caso concreto, el incumplimiento del plan
de mejoramiento. Asi pues, el procedimiento es iddneo para garantizar la prestacién del
servicio y materializar los derechos de los usuarios.

43 Gorte Constitucional de Colombia, Sentencias C- 385 de 2013, G-124 de 2013 y sentencia C- 144 de 2015.
“ |CBF. Resolucitn 3899 de 2010 modificada por la Resolucién 3435 de 2016.
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Dicho lo anterior, el siguiente elemento es la necesidad, la cual, en palabras de la Corte (...)
hace referencia a que la limitacién a un derecho fundamental debe ser indispensable para la
obtencién del objetivo previamente descrito como legitimo y, que de fodos los medios
existentes para su consecucion, debe ser el que, en forma menos lesiva, injiera en la
efectividad del derecho intervenido”. De tal forma, y tal como se sefialé anteriormente, la Ley
1098 de 2006 contiene dos escalas valorativas sobre las cuales se puede imponer la sancién,
una cuantificable temporalmente, esto es la suspensién y la otra de caracter permanente, esto
es, la cancelacién definitiva de la personeria juridica. Frente al particular, se considera que la
sancion es aplicable al interior del procedimiento administrativo sancionatorio si se determina
gue con ella se transgredio la norma, esto es, lineamientos, manuales, guias y anexos los
cuales establecen ia forma de prestar el servicio por parte de la entidad.

Asi y de forma preliminar resulta constitucionalmente valido la imposicién de una sancion si
se acredita la materializacion del hallazgo, es decir que la sancién opera como un medio de
control e intervencién por parte del Estado a manera consecuencia juridica por la indebida
prestacion del servicio. Es decir que la imposicién de una sancion independientemente de su
lesividad es constitucionalmente aceptable y valida como consecuencia juridica inevitable
para efectos de garantizar el desarrollo arménico y correcto del servicio.

Finalmente, en cuanto al test de proporcionalidad en sentido estricto, la Corte ha considerado
que a partir de él se “permite entrar a evaluar o ponderar si la restriccion a los derechos
fundamentales que genera la medida cuestionada, resulta equivalente a fos beneficios que
reporta, o si, por el contrario, ésta resulta desproporcionada al generar una afectacion mucho
mayor a estos intereses juridicos de orden superior. En ofras palabras, es a partir de este
especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los beneficios que una
medida tiene la virtualidad de reportar y los costos que su obtencion representa, de forma que
sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al ordenamiento superior al propender
por una relacién de costo-beneficio que, en general, resulta siendo favorable a los intereses
constifucionales en controversia”

Frente a este punto, el Despacho tiene claro que la base del reproche en este caso, es el
incumplimiento del deber legal que tenia la entidad de acatar el plan de mejoramiento en el
tiempo conferido para ello, ya que consistia en corregir aspectos inobservados ante la
normativa aplicable a la modalidad. De antemano, se encuentra que los intereses juridicos en
controversia se deben ponderar y que, al llevar a cabo un test de proporcionalidad en estricto
sentido, en donde se ponga en una balanza la necesidad de la sancién frente al impacto de
esta en la personeria juridica de la entidad y ante el dafio o peligro generado a los intereses
juridicos tutelados, que para el caso no se establece, resultaria ser desproporcionada y
drastica, situacibn que a la luz de los principios establecidos para las actuaciones y
procedimientos administrativos*®, resultaria violatoria, en especial, al principio del debido
proceso, en garantia de los derechos del investigado.

Dentro del ordenamiento constitucional, su articulo 209 sefiala que: “La funcién administrativa
gsta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

5 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Art. 3. Principios.
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RESOLUCIONNo. (319 13 FEB 203
Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR
identificada con NIT. 800.038.293-8

En virtud de lo anterior, y en cuanto a la materializacién del debido proceso al interior del
proceso sancionatorio®®, la Jurisprudencia Constitucional ha sefialado que:

‘La Corte ha sido especialmente cuidadosa al referirse al debido proceso
administrativo en contextos sancionatorios-pero, en todo caso, también ha reconocido
que el legislador tiene un amplio margen de configuracién en materia de los
procedimientos administrativos. Este margen, que incluye el disefio de los
procedimientos, sus etapas, recursos y términos, entre otros aspectos, esta sometido
a unos limites, pues esa discrecionalidad para determinar normativamente acerca de
una via, forma o actuacion procesal o administrativa no es absoluta; es decir, debe
ejercitarse dentro del respeto a valores fundantes de nuestra organizacion
politica y juridica, tales como, la justicia, la igualdad y un orden justo
(Predmbulo) y de derechos fundamentales de las personas como el debido
proceso, defensa y acceso a la administracidn de justicia (C.P., arts. 13, 29 y 229).
Igualmente, debe hacer vigente el principio de la primacia del derecho sustancial
sobre las formas (C.P., art. 228) y proyectarse en armonia con la finalidad
propuesta, como es la de realizar objetiva, razonable y oportunamente el derecho
sustancial en controversia o definicién; de lo contrario, la configuracién legal se
tornaria arbitraria” (Negrilla fuera del texto).

De manera concreta, el principio de la eficacia en materia administrativa estudiado en la
sentencia C - 826 del 13 de noviembre de 2013’, se dijo que “(...) esta soportado en varios
conceptos que se hallan dentro de la Constitucion Politica, especialmente en el articulo 2 al
prever como uno de [os fines esenciales del Estado el de garantizar la efectividad de los
principios, deberes y derechos consagrados en la Constitucién; en el 209 como
principio de obligatorio acatamiento por quienes ejercen la funcién administrativa: en
el 365 como uno de los objetivos en la prestacién de los servicios publicos; en los articulos
256 numeral 40., 268 numeral 2, 277 numeral 5 y 343, relativos al control de gestién y
resultados. En este sentido, la Sala ha seiialado que la eficacia constituye una cualidad
de la accidén administrativa en la que se expresa la vigencia del estado social en el
ambito juridico-administrativo. Asi mismo afiade que, en definitiva, la eficacia es la
traduccion de los debzres constitucionales positivos en que se concreta el valor
superior de la igualdad derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del
Estado (...)" (Negrilla fuera del texto).

Asi las cosas, encuentra el Despacho que para efectos de evitar arribar a una decisién que
sobrepase los limites de proporcionalidad, necesidad de la sancién y la racionalidad, resulta
procedente archivar el procedimiento administrativo sancionatorio, teniendo en cuenta los fines
constitucionales de Ia facultad sancionatoria en cabeza de la Direccién General del ICBF.  Asi,
al considerar como se sefialé anteriormente que la decisién devendria en excesiva, teniendo en
cuenta el resultado del test de proporcionalidad, porque a pesar de que existe prueba de la
renuencia de la entidad en el cumplimiento de las acciones de mejora en el marco del Plan de
Mejoramiento y de no tener el grado de prudencia y diligencia para observar y acatar la normativa
aplicable a la modalidad, no se prueba un dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados lo que resta peso a la decision y no permite justificar la imposicién de la menor sancion
que es la Suspension de la Personeria Juridica.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,

%8 Corte Constitucional Sentencia C — 126 del 27 de mayo del 2021. M.P. Jorge Enrique Ibéfiez Najar.
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RESOLUCION No.

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR
identificada con NIT. 800.038.293-8

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las actuaciones administrativas en virtud del Proceso
Administrative Sancionatoric seguido en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, identificada con NIT. 800.038.293-8, por
las razones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a ia ASOCIACION DE PADRES
DE HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, identificada con NiT.800.038.293-8, a
través de su representante legal la sefiora YORLADY KATHERINE SOTO SIERRA,
identificada con cedula de ciudadania No 1.017.203.858, y/o quien haga sus veces, al correo
electrénico yorkt2@hotmail.com, de acuerdo a autorizacion contenida en el expediente*’, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, haciéndole saber
que contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccién
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de
los diez (10} dias siguientes a la misma

ARTICULO TERCERO: MANTENER ¢l expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION DE PADRES DE

HOGARES DE BIENESTAR JARDIN DEL AMOR, identificada con NIT.800.038.293-8, su
representante debidamente acreditado, 0 apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., alos 7 ] 3 FEB 2023

CONGEPGIONBARACALDO ALDANA.
Directora General " /

ROL NOMBRE | CARGO f}é‘g_my _
Aprebo Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General [:, A\ fj/f
Aprobo Daniel Eduarde Lozano B. Jefe Oficina Asesora Juridica (E) {.psif { s
Aprobé Roberto Silva Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad ‘lﬂﬂ}?‘/_,ﬂ R
Reviso Martha Patricia Manrique Scacha Abogada Cficina Asesora Juridica i VA
Reviso Marta Lucia Rojas L.ara Abogada Oficina Asesora Juridica HORACH Yy
Proyectd | Jairo lvan Caviedes Torres l Abogado Oficina de Aseguramiento a la Calidad

o "

7 Fglip 77 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
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