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1 La Declaración de Viena sobre delito y Justicia: Enfrentando los Retos del Siglo Veintiuno,� 10o. 
Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevención del Delito y el Tratamiento a 
Delincuentes, Viena, 10-17 de Abril 2000, A/CONF. 184/4/Rev. 3, párrafo. 29. 

2 La Declaración de Bangkok- Sinergias y respuestas: Alianzas Estratégicas sobre Prevención del Delito 
y Justicia penal, 11vo. Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevención del Delito y el 
Trato a Delincuentes, Bangkok, 18-25 de Abril del 2005, párrafo. 32. 

3 Nótese también que en 2001 la Unión Europea tomó una decisión sobre el marco de trabajo, 
declarando que los estados miembro deben promover la mediación en casos criminales e 
implementar sus instrumentos legales para 2006. Ver la Decisión de Trabajo del Consejo de la 
Unión Europea del 15 de Marzo de 2001 sobre la Postura de las Víctimas en Procedimientos 
Penales, Artículo 10. 
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1.1 Definiciones de conceptos clave 
 

�� 1�������� ����������$�� ��� ���� ���+�� ��� ���������� ��� ��+�����+������ �������$��
3��������������������������� ��������+������%������� �$-���+���!���� ����������������/�
	�������������� �$�����$��9���0��  �������� ���������� � �������������������� �����������
��-���%���������������������0�!����+��������������� ���������/�	���������3����+3�*����
����������������������������������+���������������� ���������������$��������-���%��������
���������+����������������� ����$�����������*�+���� . 

;�!� +��0��� �*�+����� 9��� ��� ����� ����� ������3��� ��� + �$�+������ ��� 1��������
����������$�/� 	����� �����!��%� ������ �����%� ���� ��� C 1�������� ��+��������D%� C0�����
������������D%�C1��������������$�D%�C1������������� �����D%�C1������������������D%�!�C1��������
������������D .E 

4 Faget, 2003, p. 39. 

5 Miers, 200 1, p. 88. 
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6 Ver: Consejo de Europa (1999). Recomendación No. RR (99) 19 del Comité de Ministros de 
Estados miembro Relacionado con la Mediación de Asuntos Penales. 
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,���� ���� ������ ��� ����� +�����%� ��� �*�+���� C��� ��+� �� ��� 1��������
����������$�D� ������ ��� +��+�� ���� 9��� ��� �����<���� � �� ���� �
����	�
��
"����
� :� C����� ��� ��+�� 9��� �������� ��������� ����������$�� � �� ��������
�� ���� ����������� ����������$��D/� 	�� *������� ��� ��� �� ��������&�� ���(�
�����+����� ��������� ��� ���� ��������� �����������$��� ����B����� �����
�����<��� ����������� ��������/� ���C�������� ��������� �$�D� ��� �������
��+�� C����� �������� ��� 9��� ��� $-���+�%� ��� ���������� �� !%� �������
�������%� ������9������ ������ ��������� �� +��+3���� ��� ��� ��+�������
�������������� ��� ������� ����������� ���1����+����� �� ����+�� ����$�� ������
��������&�� ��� ���� ����������� ����$����� ���� ������%� ���� ���  ������� ���� ���
�!���������������������D/�
��1������������������$�� ��� �������+�������������
����������+��������������/�
�������$��������$������ ��������������������
���� ����+������� C������D/� 	�� 	������ !� ��� +��0��� ��� ��� �� ����� ����
+����%���+���������0������+���&�������������+������ ������*������9���
��� +�!��-�� ��� ���� +������� ������� ��� ��+F�%� 9��� ��� � �� C+������&�D%�
������������������1�������&���� �� .6 
��� �������� �� ���� �
����	�
�� "����
� %� ��� C���������� ����������$�D� ��� ���
����
�
 � �����<���� ��+�� ���������� ��� ��� �������� ����������$ �/� 	��
������������������������+������������� ��+�����+��� ����������������&�%�
��� ��� ��� ���������&�� !� ��� ��� ���� ���$������ ��+����� ����%� C����+������� ��
������������������������ !�������������3������������ �$��������!� �������$���
�������������%�!����� ������������� ����&��������$- ���+��!����������������D/�
	��������9�����$����������������������%���+3�*����� �����+3�����������
������+������ . 
 

1.2 Características de los programas de 
justicia restaurativa 


����� ��������������������-����������������� ��+�� ����1��������
����������$� : 
·  ���� �������������2�3��� ���������������������������� ���%���� ������������

!� ��� $-���+�� 9��� ���+���� 9��� ����� ����� ���� �������� ����
����$�����+���� ; 

·  ���� ���������� ��� ���+��� 9��� �������� ��� �� ������ !� � �� � ������� ���
������������������������%����������������������+��� ���!����+��$�����
��+��-�� ������� �� ���$*�� ��� ��� ��������&�� ��� ���� $-� ��+��%� ����
�������������!�������+�������� ; 

·  ���� ���������$��$��3��� ���+��0��� ������ ��� �����+�� � ��1�������� ������
���+���!������������������� +(��������3������������ ������� ; 

·  ��� +*����� 9��� ������ ������� ��� ���1����� ���� ���� ���� ����� !� ����
����������������1������������������������� ; 

·  ��� +*����� 9��� ���������� ��� ������&�� ��� ���� ���3��+� �� !� ���(�
���� �������������������3!��������������������� ; 
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�

�
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Valores del proceso  

·  ���"�$�)�$�%��.�/��"�*�$�-���"��
#��*�(�)��"�$�)��"�(�

·  	�()�"��)���"�#�(�*�(�
)��"�$�)��"�(�

·  �����(�%��#����(�*"�#�(�
$��(��(��*�(����*�2���#��
�-)��("�(�

·  ��-)��-�(��#��*�(�)��"�(�
$����*��$���#��*�2��#����*��
*��2��#�*�)��$�(��

·  6*�7�0�*�#�#�.���()��("��#�*�
)��$�(��.�*�(���(�*"�#�(�

·  6��" �*�$�-�� �" ��#��*� �
$�-� � �#�#'��
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�� ��+���� � � � - ��� � � �� � �� �� ��� � � �� �B�� �! �� � � �� �� �� � � � � � �� �� �$-���+�� )�

·  ���� +������� -�� 9��� +���$�� ��� ������������ �� ��+���� ���� ���� ������� !�
�������� ��� ��� ��+�����+������ !� �� ���+��� ��� �������� 3������� ��� ����
+�������� ��������$�)�

·  ���� +������� -�� ���2�3��� !� $����3��� 9��� ������ ����� ����� �� ����
��������������%� ��� �������&�� �� ��%� !� ���� ��������� �� !� �������-��� ��� ����
�����+�����������������1��������������!������3����� ��)�

·  ����+������� -���������������������������+��0������ �����������������
��������!�������������%������!�����$��������������+ �!�������)�

·  ���� ���������� ��� ���+��� 9��� ��� ����������+����� ���� ����� �����
�������� ���� ���9���0�!� �������������1�$������� ��$�� �������%� ��� ����9���
� �� �31���$�� �+��������� ��� ��� �����$����&�� ��� ����B� �� �� ����
� ������������$�������!�0�3������������$��)�

·  ��������������9�����������������������������+������ ���+������������������
��������$�����!���������������������!�������������� �����/�
 

1.3 Premisas subyacentes 
 

��� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ��� 3����� ��� $������ ���+����� ��3!�������:�
$�%� 9��� ��� ���������� ��� ������� ��3�� �������� ������ ��� � �� ����3��� ��� ��B��
�������� ���� ��� $-���+�)� $�%� 9��� ���� ������������� ��� ���� �� ��������� 9��� ���
��+�����+������ ��� ��� ������3��� !� 9��� ��$�� ��������� ����� ������� ����� ���
$-���+�� !� ��� ��+������)� $�%�9��� ���� ������������� ������� !� ��3��� �������� ���
��������3������� ���� ���� ��������)� $�%� 9��� ���� $-���+��� ��3��� ������ ���
������������ ��� �2������� ���� ������������ !� ��� ������ ����� ��� �����+����� ���
+�1��� +������ ����� 9��� ��� ������������ ������� ���� ��B ��� !� $�%� 9��� ���
��+������������������������3����������������3������ �����������/�
 

1.4 Valores y metas del proceso 
 
;�!� ��� +����� ������� ���+������ 3(������ �����9��� ��� � ������� ��+�����+�����
����������$�� �������� ���� �31���$��:� $�%� ���� $-���+�� ����������3��)� $�%� ���
�����������&�� $���������� ��� ��� $-���+�)� $�%� ��� ������������ 9��� ������� ���
��������3���������������+�����+�������������$�)� !� $�%���� �����������&�� ��� ���<����
���� �����������/� 
�� +�!��-�� ��� ���� +*������ �������� ��$��� ��� ������<��� ����
�����<��� ���� ���(+���� ���������$�� �����-����� ������ ���� ������� ��$���������/� 
��
+���� ��� ������ ��� �+3������ ���� ���+������ ��� �+���<�� ��� 9��� ���� ���������� !�
���� ������������ ��� ��� $-���+�%� ���� �����������%� ��� ��� ��+������� !� ��� ���
�����������������������������/�
�

 � � � �31� � �$ � � � � � � � � � � � � �  � �+�� � � � � 1 � � � � � � � � � � � � � � � � � �$ � � ! � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � 9 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0 �� � � � �$� � � � � � � � � � � � � � � � � � �&� � � � �
� � � � � � � �F+�� � � � � � $�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �1�� � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �+ �� � � � � 1� � � � � � � � � � � � � � � � � �$ � .      
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	�� �������� ��� ���������<�� ���� ��� ������ ����������� � �� ������ ���� ������/�

�+3�*�� ���+��$�� ��� �����������&�� ��� ��$������  ���� �� !� ��� ���������+������ ���
������ ���� ������� ������������/� ��������� +�1��� ����� �� ���+������ ������ !�
�������3��%��������+3�*�����2�3���!������3��������� �������������������$�����������
����� ����/� ��$������ ���� ����������� ������������� ��� � ����+�� ��� � ���� �����������
�+�������� !� ������ ���  ������� ��� ��+���+����  ������� ��� ���� ������� �����
��+�������������������������<���/�


���+����������������������!��:�

·  '-���+��� 9��� �������� ������ ��$������� ��� ��� ��� ����� ��� ��� +������
�� ����!����������*�������*��������������0��)�

·  �������������9��� ���������� �&+�� ��� ����&�� �����&� �� ���$-���+�� !� �� ������
��������%� ���+��� ��� ��������3������� ��� ���� �������� ������ ��� ����
���������!������+���+��������������)�

·  �������� ���2�3���%� ���������� ���� ���� ������%� 9��� �� �������� ��� ��������&��
���� ��B�� !%� ��� ���� ����3��%� ��+3�*�� ��� ������� ��� �� �� ��<����� ��� ���
��������&�)�

·  	���������%������������������������������%��������� +���+���������������
�����B�%���-���+������������&����������$����������� �����9������$�������
�����+�����+�����)�!%�

·  
�� ��+������&�%� ������ ��� ��� $-���+�� ��+�� ���� ������ ��� ��%� ��� ���
���(+���� 9��� ���$&� ��� ���������� ��� ��-����%� !� ��� �3 �����&�� ��� ���
������������������!���������� ����&���������+������ /�

 

1.5 Objetivos 
 
�(�� �����-����+����%� 9������� ���������� ��� 1�������� ����������$�� �������� ��
���������� ���9��� ���9���$��������+�����0����9��� ��� � ���������� ����������� �� ���
������� ����C����������$�D%� ��� ��� ������ ���� ��(����� � �� �������� �����-����%� ����� ���
��0�������� �� ��� ���1����� ��� �31���$��� �+������ 9��� � ������������ ���� 3����
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7 Asamblea General resolución 40/34 del 29 de Noviembre de 1985, párr. 7�
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8 Ver el Programa de Mediación Belga para Indemnizar, que se enfoca en delitos serios. La mediación se lleva a cabo 
a través de un mediador independiente y, cuando se llega a un acuerdo, éste puede agregarse al expediente judicial del 
delincuente y puede considerarse como parte del proceso de sentencia. (Aertsen, et al., 2004: 24). 
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�����+����%� ���� ���������� ��� �����-�� �� +������ ��+3� *�� ������� ����������� ��� +������
�����+���� ���� ����������� ��� 1�������� ����������$�� � �� ��� ��+�� ��� ����������%� ������� ����
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�����-�����%���+��������������/�

�������+���������������9����+������������������+(�� �������������+���������������������
1�������� ����������$�� �����*�� ��� ��� �����+�� ��� 1��� ����� ����� .9 ���� +������� -�� ���� ����
����� ��� �+���+������&�� ��� ��� ��+��� ���1�������� ��� �������$�� ������� ��� ��� �����+�� ���������
���+��+����� ������������ ����  �+�� ��� ��� ��+��� ����B ����� ����� ���� ����������� �������
����������������������1�������������/�

                                                        Figura I.   

        Programas de justicia restaurativa y sistem a de justicia penal 

 

 
 

 

2.1 Principales tipos de programas 

;�!� $����������� ���������3���� ������ ���� ��� ��+��� � 2��������/� 	����� ��3���� ���� �+�����
 �+�� ��� ��������� ���������� ��� ���� +������� -�� ����� �����$�/� 	���� ��� ��3�� ��� ������ ��
������������ ��� ��� ������������&�� ���� ���������� !� �� ����������� ���������$��� ��3��� �&+��
�3������ !� �����$��� ���� ����������/ 65� 
��� ������������ ���� ��-��� ��� ��� ��+��� ���:� $�%�
+������&�� �� ���� $-���+�� !� � �� ��� � ��� �)� $�%� ��+���� �� � !� ���� �� ���� ��� � ��  ����� �
��+�������) � $�%� ����������� ��� �-������)� $�%� �-������� ���+������� ��� ��<)� !%� $�%� ��3������
��������������������$��!�1������!�� ���������+������ ���/�

9 Ver Latimer y Kleinknecht, 2000. 

10 Para una revisión internacional de programas de justicia ver Miers, 2001 y para una revisión de Programas 
Europeos, ver Miers y Willemsens, 2004. 
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2.2  Variación en los programas de justicia 
penal 

 

��� ��$������ ��������-������� ��� ���� ��� ��+��� �2��� ������ ������� ��������� ��
��� ��� �� ��� ������� �F+���� ��� �-����� ���������� "$��� ��3���6#/� 
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�����+�� ���1�������� ������ ��� �&+�� ���(��+���1����%� ��� ��� ��$��� ��� �����������&��
��� ���� ������� 9��� +���$��� �� ��� ���� ������������ �31� ��$��� 9��� 3�����/� 
�� $���&��
��������� ��� ����� +������ ��� ��� ���9��� ���+���� ��� ��3 �� �� ���� ��� 3������� �����
���������� �� ���� ��������������� ������� ��� ���� ������ � ��� ����������� ��� ��� ��+��
"��+�������-+���������+������� ����2�������%������� !����+��������������������������
���1�������������%������3��(����������������%������ �!���F3�������+�����%�!�����+������
��+������#/�

�+3�*��0�!� ����$������&�����������3��� ��� ��� ����� ���9������������������������
���1����������������������������������������������� ����$��/�,����1�+���%�������������
���� �������������� ��� 1�������� ��� ���� ����������� ��� �-�����%� ���� �2�����&�� ��� ���
�����<���&�� ���+��� ��� ������� �� ����� "��+�� ���� �1�+ ���%� ��� ������� 9��� ���� ����
��� ��%� ���1��<�9��� ���+�� ��� �����#%� ��� ��+�����/� 	 �� ������ 9��� ���� ���������0�����
����+������������������������� ��������������������� �����!� ������1������ ��� ���� �����
��������&���� ���������9��������9������������������ %������������������������$�������
���������+����� ��� +��+3���� ���� �-�����%� �2��������� ���� ������� ��� $�����
����������� ��3��� ��� ������%� ��� ������������ !� ��� $-� ��+�%� ������� ��� ��� ������ ���
0�3���/�

�� ������ ��� 9��� ��� 0�!� ��� �������� ������ ������� ��� �� � 9��� ��������!�� ����
C$��������D�+������� -�� ��� 1�������� ����������$�%� � �� ���������� ���� ���� �����������
��������������+�+������������B���������$����� ��+�� ��������� ��/�,����$�������
�������&�� ��� ���� ������$������� !� ������������ 9��� �2 ������ ��� ������ �� ����
��������-���������������������������� ��+���������� ���$������1�������%�$���������2��
���/�
����� ������ ��� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$ �� ���� +���1����� ����
�� ���<�������� ���� ������� �F3����/� ;�!� ��� ��+��� 3� ������ ��� ���3������%�
��� ��+��� 3������� ��� ���-������ !� ��� ��+��� +���1��� �� ���� �� ���<�������� ����
������ ��� ������ ��� ��� ��+������/� ��������� ���� ������ �������� ���� ������� �F3�����
�������� �� �����<��� �������������%� ���� ��� ��+��� 3�� ����� ��� ��� ��+�������
 ������+���������-������$�������������������������� ����+�������+��+�/�

���9���������� ��+������1������������������$��$��-� ������� ��������+���������$�%�
��+3�*�� ������� $������ ������ ��� ��+F�/� 	���� ��� ����� � $��� ��� ��� �� �������
���������&������������ ��+��:�
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Tabla 1.   

Características variables de los programas existent es 

               Posición del programa en relación al  sistema de justicia penal 

6�����#�*�(�("�-��� ���"��#��������������������������� ��������
�"�2��#����*���
$�-���*"����"������ )��2��-��/��-�*�#��� ������()��("�� #�*�(�("�-����
������()��("��/��-�*� #�(���$�%���������������������� ������������#��1�("�$���

Formalidad 

��.���/��-�*� 
*2����/��-�*� ��.�/��-�*�

Posición de un programa en relación con el uso del castigo 

�*�)��$�(��"����� �*�$�("�2���(�����#�� �*�)��$�(��.�( ��
*�2����#�-?(� *�(���(�*"�#�(�#�*���������������������( �*"�#��(�������
#�*�$�("�2�� )��$�(���������������������������������� (�("�"�"��#�*�$�("�2��

Arbitraje involucrado 

�������*�$��� 
���*�$�������*�-��"�� �(��(��$��*-��"�� ���)��$�(��
���2@����0�"��1�� #����0�"��1�� #����0�"��1��

Participación de los abogados 

���2�����(�(��,��*�2�*� ��)�*�*�-�"�#��#��*���(�(��, ��*�2�*� 
0�2�#��
� A)�����(�2������*�$��(��"�-���"�����������*�$��#��

���/��-�#��#�*�#�*��$���"�B�

Participación de los funcionarios de justicia penal  

���2���� ���"�$�)�$�%��*�-�"�#������������*�)��2��-�� �(��
A)���$�)�*-��"��)��������������-���1�#��)���/��$����� ��(��
��-�(����(B�������������������������#��1�("�$���)��� *�
�

Participación de la comunidad 

��-)*�"�� ��*�-��"��*��/�-�*����� ���"�$�)�$�%�� �(��$ ��*-��"��
)��"�$�)�$�%�� ���)�+��;���*�-��"�� *�-�"�#�� (���)��"�$ �)�$�%���
$�-���"������ #��*��$�-���#�#�� � #��*��$�-���#�#�
� � �

Participación de la víctima 

���"�$�)��"��� ����#��-�$C�(� ���"�$�)��"�� ����(������ �,$"�-�� ��$����(���
$��"��*� )��"�$�)��"�(� #���$"�� (�("�"�"�� )��"�$�)�$�% ��

Asistencia a víctimas 

��$�� 
*2���� �*���/�+���)���$�)�*��(�
����*�� �(�("��$��� *���.�#�����,$"�-�(�

                                                      Mecanismo de impartición de los programas 

������D(���#�)��#���"�(� ����(�$"�����*��"�����$��� ���� ��("�"�$�%���
.�(�$"�����*��"����� /��#�(�.E��#���$$�%������������� ���������2�0����-��"�*�
��������������������������������������������#����(" �"�$�%��2�0����-��"�*�

                                                      Enfoque en rehabilitación a delincuentes 

��(�����2���� ����#��-�$C�(��()�$"�(�����������*�)�� �$�)�*���/�+����(��
#�*�)��$�(������������������������*����C�0�*�"�$�%��# �*�#�*��$���"��

��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� .�*��)�����$�%��#��*������$�#��$��'���������������� ����

                                                              Enfoque en la reparación del daño 
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2.3 Mediación entre víctima y delincuente 
 


��� ��� ��+��� ��� +������&�� $-���+�J������������ "��+ 3�*�� ���������� ��+�� ��� ��+��� ���
������������&��$-���+�J�����������#� ����3��� ������ � ��� ���+����� ��������$��� ���1�������� ����������$�/�
	����� ��� ��+��� ���(�� ����B����� ����� �3������ ���� �� ���������� ��� ���� $-���+��� ���� ������%�
��� ��(������ ���9��� ���� ������������� �����0��0��� �� ������3���� ���� ���� �������/� 
��� ��� ��+���
������� ���� +���1����� ���� ��������������  �3����+���� ���� !� �� ���<�������� ���� ������ ��� �����%� !�
���(��  ������+����� ������� ����� �� ������ 9��� �+����� �� �������� ��� +�!�  ��$��/� 
��� ��+��������
������� $����� ��� ��� �����-�%� ���� ��������%� ���� ���3� ������ !� ���� ������������� ��� ��3������ �����������/�

��� ��� ��+��� ������� ���������� ��� ���1������ ���J��� ������%�����J���������K���J���������� !� ����J
���������� �� ��$�������� ��� �����������&�� ����$�� ��� � �� $-���+�� !� ���� �����������/� 
��� ��� ��+���
��+3�*�����������������������������J����������9���� ��+������������+�����������������������/�
������� ��� �������� ������� ������ ��� ��� ���������%� ��� ���������� ��� ��� +������&�� ���+��+�����
�� ����� ��� ������� �� ��� 1��<� ����� ��� �����������&�/� 	�� �������� ��� +������&�� $-���+�J������������
��+3�*�� ������ ������ *2���� �������� ��� ���������+���� �� ���� ������������ !� ������ ���� ������ ��� ���
�������������0�3�������&�%��F���������������������� ��������������������������� �� . 
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��+F�� 9��� �� ���� ��� ������ �� �+3��� ����� ���+��B����� ���� ��������� 9��� ����
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��� ��������� ��� +������&�� � ���������%� ��� 9��� ���
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·  
��������$-���+����+�������������������3����������� ����������� ����

������������������������/�
�

	�� ��� +������&�� $-���+�J�����������%� �� ���� $-���+�� � ��� ��� ������� �� +������ ���
���� �����������%� ������+�� ���� ���������%� �!���� !� �� ��������� !� ��� +(2�+�� ���
�����+���&�� ��3��� ��� �����&�� !� ��� ���+�� ��� ���� ���� ����&�� �� ��� ��� ��������
����������$�/� 
�+3�*�� ��� ���� ���+���� �������� ��� ��� ��������� �&+�� ���� �����&� ���
������� !� �������� �����+���&�� ��3��� ��� +��+�/� 	�� ��� ����� ��� +������&�%� ��� ���
����3��%� ���$���� ��� ��������&�� !� �� ���� ���+�� ��� �� +�������&�� ����� ����
�*������� ��� ���� $-���+��/� 	�� �������� ��� +������&�� � �� ���+���� �+������ ���
��������� �������� ������ ��� ������������ !� ��� $-���+�/ � ������� 0�!� ���������
�������%� ��� $-���+�� ��� �� +������ ��$������ �� 0�3���� � ��+���� �������� ���
+������&�%���+�����+�����������������/�

	�� +�������� �!���� �� �+3��� ������� �� ��� ��� �� ��� ���� ���� 9��� ������� �� ����
������������ ��� �+3��� !� ������������ ���� ������&�� ��� ���������/� ������� ���
�������� ������� ������ ��� ��� ���������%� ��� �������� �� � ����������&�� +�������
������ ��� ������������ !� ��� $-���+�� ������ ���� ��$���� � ��� ���3����� !� ���� ���������
��������������������������������������������������� �����3���&�/�
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El papel del Centro de Servicio de Mediación de Lib ertad 
Condicional de la República Checa en procedimientos  pre-
juicio y en la corte 

���*��	�)@0*�$���C�$����*������$���#�� ��0��"�#����# �$����*�.���#��$�%��)��"�$�)��
��� )��$�#�-���"�(� )��F1��$��� .� ��� *�� $��"�� ��"��"�� #�� -�#���� ��� (�*�$����(�
�/�$�$�(� .� ��� )��� #�� *�� (�$��#�#�� ��� $��/*�$"�(� ��* �$����#�(� $��� #�*�"�('� ���
-�#��$�%��(�*�-��"��)��#��C�$��(��$����*�$��(��"�-� ��"����*��"�����#��*�(�#�(�
)��"�('� ��(� -�#��#���(� (��� C?0�*�(� ��� ��2�$��$����( � �/�$�$�('� 
.�#��� �� *�(�
)��"�(� ��� $��/*�$"�� �� **�2��� �� ��� �$���#�� .� �� ���� ( �*�$�%�� -�"��-��"��
�$�)"�0*��#�� *�� (�"��$�%�'� ��� "����� �(� -���1��� �*� ) ��$�(�� #�� ��2�$��$�%�� )����
$����� $��#�$����(� +��� )��-�"��� �*� ��"��#�-���"�� ��" ��� *�(� )��"�$�)��"�(� )����
�*$��:��� ���� (�*�$�%��� "�-��#�� ��� $���"�� *�(� ��"��� (�(� #�� �-0�('� ��(�
-�#��#���(�������*@����*�$��/*�$"�����#�$�#���*��/� �-��#��(��(�*�$�%�' !! �
��(� /��$�������(� #�� *�0��"�#� $��#�$����*� "�-0�<�� )� �"�$�)��� ��� �*� #�(����**�� #��
��/��-�(�)��F(��"��$���+���-�)����*��(�"��$�%���$"� �*�#����#��#�*��$�(�#��.�(��
-�"���$�%��)���� ��"���� �*� )��$�(��� �� )����$��)����� )���� *�� (�*�$�%��#�*� �(��"��
)���*� #�*�+��� �(� �$�(�#�'� ��� �("��$"���� #�*�$��"��� #�� #�*� ��/��-�� )������ �� *��
(��"��$��� �.�#�� �*� /��$�������� #�� ��� �� ��/�$��(�� �� � *�� $��)���$�%�� $��� *�(�
$*���"�(����?���(�$*����)���*�#���.�)����"���)��-�" ��+����*�/�($�*�#�*��("�#��.��*�
1��:� ��$���"���� ��/��-�$�%�� +��� ��$�(�"��'� ��(�#�(� ��� *�� ��/��-�$�%��
�("�0*�$�#�� .� ��� (�� ���*��$�%�� #�� ���(2�(�� �*� �/�$� �*� #�� ��� )��)���� /�"���(�
-�����(� #�� $��)���$�%�� $��� �*� $*���"�� .� )�(�0*�-��" �� /��-�(� �#�$��#�(� #��
#�0���(�� ��("��$$����(��)�(�0�*�#�#�(�#��%�#���(�#� �(����$���$�-���"�����)���� �*�
$*���"����"$'�
�

*�"��0�1���$����*��$�(�#����*�/��$��������#������0 ��������(�"�-�(���*�$����#�(�
$��� (�*�$����(� �� *�(� $��(�$���$��(� #�*� �$"�� #�*�$"� ��� .� �� *�� ��)���$�%�� #��
��*�$����(���"��)��(���*�(���"����-)�#�('��*�)��)%( �"��)���$�)�*��(�+����*�$*���"��
�$�(�#��$��$���"�$��"�#�(�*�(��-)*�$�$����(�*�2�*�( �.�(�$��*�(�)�(�0*�(�#�*�#�*�"��
$�-�"�#��� .� +��� (�� )��)���� )���� (�*�$������ *�(� $��( �$���$��(� #�� -������
)���$"���'����)��"�$�)�$�%���$"����#�*�$*���"���$�( �#��.�(���,$"�-������*�1��$������
*�� $��"��� �� #�*� /�($�*� #�*� �("�#��� �� "���<(� #�� *�� $ ��)���$�%��#�*� /��$�������� #��
����)��#����)��(��"�������)��)���$�%��#���-0�(�)��" �(�)�����$�)"����*�1��$���.�
�("��� #�()��("�(� �� )��"�$�)��� ��� (�� �1�$�$�%�� G� �*� �$�(�#�� �*� )��2��� �*�
$�("�2�E-�#�#�� �� ��� �*� #�(�,�� #�� )��$�#�-���"�(� )�� �*�(�� .� *�� �,$"�-�� �*�
�$�)"���*��/��-��#�� ��)���$�%�����*��+���$��(���"�' ��*�"��0�1��#�*�/��$��������
#�����$����*�$*���"���$�(�#�����*��/�(��#��(��"��$� ��)������"������*�$�-�"�#��
#��#�($�0����)�(�0*�(�$��(�(�#�*�#�*�"��#�*�$*���"� �.�#����$��"����-�����(�#��
��-����� "�*�(� $��(�(� A)��� �1�-)*��� �� "���<(� #�� (�� ) ��"�$�)�$�%�� ��� ���
)��2��-��#����C�0�*�"�$�%���#���#�$�$�%��)�("������ ���)������$��"����"��0�1���
(�*�$������$��/*�$"�(�/�-�*����(���"$'B'�
�

 

 

 

11 Ou�ední� ková, L., Pilný, O., Rabi� áková, D., Štern, P. Preface to the Czech edition of (Prefacio de la 
edición Checa de): Riskin, L. L., Arnold, T., Keating, J. M. Mediace aneb jak �ešit konflikty Riskin,� L. L., 
Arnold, T., Keating, J. M. Mediace aneb jak �ešit konflikty (Mediación o cómo resolver conflictos). Praha: 
Facia, 1996, pp 7-10. 
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Estudio de caso 
�

Mediación entre víctima y 
delincuente  12 

�
��()�<(�#���)��7�-�#�-��"��#�(�C���(�#��#�?*�2�� �$� *���#��.� �-�$����*��
�*� -�#��#��� (��"�%� +��� �*� #�*��$���"�� .� *�� �,$"�-�� C�0,��� �($�$C�#�� *��
C�("����� #�*� �"��� .� C�0,��� �)���#�#�� �*2�� �-)��"��" �� (�0��� �*� �-)�$"�� #�*�
#�*�"�� .� (�0��� �*� �"��'� 
$��#����� +��� �*� #�*��$���" ��� ��� -�$C�$C�� #��
$�"��$�� �;�(�� )�2��,�� H���� ��� ��("�"�$�%�� )���� $�0� ��� �*� $�("�� #�� *�(�
#�;�(� �� *�� $�(�� #�� *�� �,$"�-��� +��� ��(�*"����� #�� �� �� ����(�%�� #��
)��)��#�#� )����#�'� 
#�$����*-��"��� (�� *�� �7�2��,�� + ��� ���-0�*(���� �� *�(�
�,$"�-�(��*�$�("��#��������	�+�����0%���("�-�#����� H!&�'� ���)��2��-��
#�� )�2�(� (��,�� $���#�� ��� �*� "��-)�� ��("��"�� #�� *�� � ����%�'� �*�
#�*��$���"�� "�-0�<�� �/��$�%� �����(� #�($�*)�(� �� *�� � ,$"�-�� .� �$��#%�
$�-)*�"��� C���(� #�� (����$��� $�-���"����� "��0�1��#�� ��� ��� 0��$�� #��
�*�-��"�(� )�"��$���#�� )��� *�� �2*�(��� #�� *�� �,$"�-�' � I("��� ���� -�1��� #��
�#�#�-�#������$����#�*�#�*��$���"����/��-%�+���(��( ���"��-���(����1�#��.�
"�-���(�� #�()�<(� #�� �($�$C��� �*� #�*��$���"�� .� *�(� # �"�**�(� #�*� #�*�"�� .�
�2��#�$�%��*�-�#��#���)���C�0���)��-�"�#��+���*��-� #��$�%��"�������*�2������
�*�(%"����#��*���2*�(��'�

2.4 Conferencias de grupos comunitarios y 
familiares 

	���� +������ ��� ��� ���+�� +������� ���� ��������� ��� ��� �� ������&�� ��������� !�
��������� ��� �������� ���1��������1�$����� ��� ���$��L� ������ ���6HIH%����$����*������
��� ��� +������� -�� ��� 1�������� ����������$�� �����+(� ���+����� ��������������<����
+(���$��<���������������/�
��+�!��-���������������� ���+���1�����������������-����
���$*�����C��������&������������$�D�!�������������� ���� ������������������+��������
!� ���� ����� ���� ��� �����-�/� ��� 3���� ��� �� ���� ��� �� �������� ���� ���� !� ������������
����� ����������� ��������� ����  ����� �3��� ���+���-� � �� ���$��L������/� 	�� +������
�0��������+����+����������������+���������������+�� ������+������� -��������$-��
��������� ���� ��� �����-�� ��� ���� ��� ���������%� ���(�� ���%� �������%� 
�����%� ��-� ��+�� ���
�������������������������%�,����!�$�����!��������/�

����� �������� ��� ������������ ������ ��� ������������ �� +�������/� 	�� ����9��� ����
���������������������������+(���+�����9���������� � �+������+������&�����+����/�
�+������ ������� �� ��� ��+����� !� �+� ��� ��� ��� $-���+�� !� ���� �����������%� !� �� $�����
��+3�*����+��+3������������+������%������9��������� ������������������������������
�����������+����� ����� ������������ ����������� �����3 ���� ���� ���� ������%� �3������ ����
�������������� ���� ������� !� �2������� +������� ������� ��� ��� ���$����� ���
��+�����+������ �������$�/� 	�� ����&����� ��� ���� ����� ������� ���  ����� ��+������ ���
�������������  ��������������������������������������������%  ��������������  �����

12 Bazemore y Griffiths, 1997, p. 25. 
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���������� !%���� ������+(�� �������"��� ���+���������� ��$��L������#%������+����� ���
���������� ��� �����$���&�� +(�� ���������$�� !K�� ������ ��/� 	�� ���������� !� ��� ����
	������� ������%� ���� ���������� ��� �����-��  ������+�� ��� ���$��� ��+��  ���������� ���
���������������+����%�+��������9���������(��������� ���+����������/�

��3���� �� 9��� ��$�������� �� ��� �-������ +(�� �+����� ���  ����� �+�������� ��� ��� 0��0�%�
�����!����� ��������� 9��� ������� ������ ��� ������&�� �� � ���3�1��� !� ���!��� ���
�����������%� ������ ��������� ��� ������������� ���� ��� �������+����� ��������� ��+��
+��������� ��� �����9�������������������� ����+����� ������������������/����0��0�%�
������ +��+3���� ���� �-������ ���������+����� ������� �� � ������ ��������� ��� ���
+�������<���&�� ���� ��+�����+������ ������� ���� ������ ������ !� ��� ��� ������� ���9���
��+������������+���������0�3�����������!����������� ��9���0����������/�


��� ������������� ��+���������� �� +������ ��� ����� ��+3 �*�� ��+�� ��� ��� ��+�� ���
+������� ���������$��� �� ����9��� ��� ������������ ����� � ���� ��+������ ������ ��� �����+��
��� 1�������� �����/� 
����� ��� ��+��� �������� �� ���� +� ��1����� ����  ������ �� � �������
��+���������/�	���-���������+��+��������(���+������ ���������+(������������������
��� ������������ !� ��� $-���+�%� !� ���� ����9����� ����� + ��+3��� ��� ��� ��+������� ����
�����*����������������"�����1�+�������������������� �������������������������1�$��%���
��� ����&�#/� 
�� � ������ ��  ����� ��+��������� ��� 9��� � �� ��+������ ��� ������������ ���
��+3�*�� ��������3��� ���+�������<��� ��� ��+���+������ ���� ������ ���� ������������ ���
���� �*�+��������� �������%�!� ������ �� ��� ����������3� 1�� ��� �����$���&�� �������� ��� ����
��!���!��������������1���������/�

Estudio de 
caso 

�
Conferencia familiar grupal 13 

�
��()�<(� #�� +��� �*� #�*��$���"��� (�� �0��*�� .� �0��*��� *�� �,$"�-�� .� �*� �/�$��*� #��
)�*�$,��+���C�:�� �*� ����("��C�0*����� (�0��� �*�#�*�" �� .� (�� �-)�$"��� �*�$���#���#���
#�� 1�("�$��� 1�����*� )�#�%� $��*+����� ��/��-�$�%�� �#� $����*� #�� �"��(� -��-0��(� #�*�
2��)�� #�� �*��#�#��� #�� #��:� $��#�#���(� �����#�(� ��� * �� �($��*�� *�$�*� A�*� 2��)��
��$*�,��#�(�#�� *�(� -��("��(�#�*�#�*��$���"���#�(� �- �2�(�#�� *�� �,$"�-�� .� �*2���(�
�"��(B'��*�$���#���#���)�#�%���/��-�$�%��(�0���*��+ ���#�0��,��C�$����*�#�*��$���"��
)����$�-)��(��� �� *�� �,$"�-��� ��� -��("���+���C�0,�� ( �#��C���#�� .�+��� (�/��%� ���
)��� #�� ��"��1�(� ��"�� #����"�� ��� �*"��$�#�� $��� �*� #� *��$���"��� .� ��"��0���� �� *��
$�-���#�#� )��� �*� #�;�� $��(�#�� )��� (�� #�*�"�B'� ����� "�� *�� -�#���C���� ��("��"��
#�� *�� $��/����$���� +��� #��%� ���� C����� �*� 2��)�� (�2� ��%� +��� *�� ��("�"�$�%�� �� *��
�,$"�-�� /����� $�0���� 2�("�(� -<#�$�(� .� �*� $�("�� #�� � �� ������ )��� #�� ��"��1�(�� .�
+��� (��,�� �#�$��#�� "��0�1�� #�� (����$��� $�-���"����� ��� *�(� ��("�*�$����(� #�� *��
�($��*�'�

1 3 Bazemore y Griffiths, p. 25. 
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Comités pacificadores, Zwelethemba (Sudáfrica)  
��� !993�� �*� ���2��-�� #�� ��:� ��-���"����� *��:%� ��� 4� 7)���-��"�� )����
$��("����� ��� -�#�*�5� $��� �*� �01�"�� #�� �*��"��� �*� $� ��$�-���"�� *�$�*� .� *��
$�)�$�#�#� ��� "����� �� )��0*�-�(� #�� ��(�*�$�%�� #�� #�( )�"�(� .� $��("��$$�%��
#�� $�-���#�#'� �*� )��.�$"�� (�� ���*�:�� $��� ���� $�-��� #�#� *�$�*� ����
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2.5 Sentencias en círculo 
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�����(/� 	�� ���� ����������� ��� �-������ ������ ���� ���� ���������%� �����!����� ���
1��<%� ��� �����1���� ��� ��� �������%� ��� ������%� ��� ��� ����� ��� �����-�%� ��� $-���+�%� ���
������������ !� ���� ��+������ ��������$��%� ���� ������� ���� ��+���������%� ���
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��� ����� ������ ��� �-������ ���(��
 ������+������������3���� ����+���������� �9��������� �����������9���������������
�����3���/�
����������������������-���������(������ B������������� �����������������
��3��� ��� +�1��� +������ ��� �����$��� ��� ���������� !� �� ������� ��� ����%� ��+����� ���
���������������������������� ����������+������%���� ��������������������$-���+���!�
��� ��0�3�������&�� !� ����� �� ���� �����������/� 	�� ��� ����� ��� �-������ ��� ����������
���+��+����� ��� ���$�� �� ��3�� ������� ���� �������� ��� 1 �������� �����%� �����!�� ��
��������������������1��������!����!���������������� ���������/�
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�������� ��� ����� ���������+����� �� ����� ���������� 9�� � ������ �������/� 
���
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14 Pranis, Stuart y Wedge, 2003, p. 128. 
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Cortes penales 
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·  ������������(�%��-?(��-)*����C�*,("�$� �

·  ��/�+������ �*�$��/*�$"��(�$��*�

·  �*���(�*"�#���(�-���(��-)��"��"�F�*�
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)��$�(��/��-��.�����$�(�(����*�(�
��*�$����(���"���*�(�)��"�(�
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Diferencias entre cortes criminales y sentencia en círculos 15 
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�+���������9��� ��� �������� ������ ����� ��� ��� �� ��� �� �������� �� �� ���� ���������/�
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������������ ���� ��� ���������� ��������� !� ��� �������� ������� ���!�� ���������
�����*������������������������/�


�� � ���������� ��� �-������� ��� ��� �1�+���� ��� �&+�� ��� � ����������� ��� 1��������
����������$��������� ���������� �������������+����� �� � ���3�1��0��-������ ��� ���9������
������������������+�����1����������+��������������� !����������������������+��+3����
��� ��� ��+������/� 	�� ���������� ���� ��� +������� -�� �� �+��� !� �� +������ ���
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·  '��$�������+������<�������$�����%���+������!���+��� ��������������0�3���������
�������������������3��+��)�

·  ��� ���� ����� ������ �� ���� � ���� �� �� ������+���� �� ��)�

·  ,��+�$��� �� � � � �� �� �� !��� �� �� � �� � � �� � ��$������ � !�� �� $����� � �� � �� � �+(�)�

·  � �� ��� ����� ����� �� �� �� �� ����� ��� � ������� �� ��� �� �� �� �� ��� ��%������!���� �
� ��$-���+�)�

·  	 � � � ��� � ����� � �&���� �� �� ���%����� � ��+���� ��� � �-� ��+ �� �� �� � � �3��+��)�
15 Adaptado de Griffiths y Cunningham. 2003. "Canadian Criminal Justice: A Primer" (Justicia Penal 
Canadiense: Una Introducción). 2da edición. Toronto: Thomson Nelson, p. 212. 
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�,$"�-�� .� #�� (�� 2��)�� #�� �)�.�P� .� C�0����� $�-)*�"�# �� >�� C���(� #�� (����$���
(�)����(�#�(�)����*�2��)������"��,��*��(��"��$���#� �$?�$�*'���()�<(�#���������$�%��
���*��+��� �*�2��)��$�-)*�"�� (��"�-%�#��*�(�-���(�� � *�$,�$�*�� (��#�(C�:�� .�"�#�(�
(����"��������*�?����#��*��$�-���#�#���$�-���0�$�#� **�('�

1 6 Bazemore y Griffiths, 1997, p. 25. 
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2.6 Programas restaurativos para delincuentes 
juveniles 

	�� ��� +�!��-�� ��� ���� 1�������������%� ���� ��������� � �� 1�������� ����������$�� ���
������������ +(�� �2�����+����� ����� ���� ������� ��� ��� � ����������� ��� ���� 1&$�����
���� ��� ��!/� 	����� ��� ��+��� �� +������ ������������� � �� 3���� ����� ��� �����������
�������������������� ��+��������������������������� �/�


��� ��� ��+��� ����������$��� �������� �� ����� ������� ��$���+�!� ������� !� ������$��� ��
����+������� ���1��������1�$�����+(�� ���+����� !� ����  +(�����/� 	�� ��������%� ��3���� ��
���$������������$�%���������������+�����F���������� ����+�$���+���������$�����������
!� ����� ������������� ���������$��� ����� +������� 9��� � ��$��-��� �� ��� 1�$��� ��� ���
��3�����/� ���0��� ��� ��+��� ���������� �������� ������ �������� F������ ����� ������
���� ��+������� ��� �������� ���������� ��� ���1�$������ � �� ���������� ���� ���� ��!��/� 	��
���!�� �F3����� ����� ��� ��+��� ��� 1�������� ���������� $�� ����� ��� 1�$������ ���
������$�+�����+(���(�����������3��/�

	�� +��0��� ��-���%� ��� �� ������&�� ��� 1�������� 1�$��� �� ���$*� �����-����+����� ���
������&�� ��� ��� ��+��� ��� ���$-�� ����� 1&$����/� ���0� �� ��� ������ ��� ��+���
������� �������������� ������+�� �� ����������� �������� ��$��� !� �����������$��� ���
1�������/�
���������+����%� +��0��� ��� ��+��� �������������� ��+� ����+����� ������ ����
�����+�����1�������������%�����������������������+� �����%���������������������
���������������������9������ ��+��������*����������� ���� �������$�� ���������
�� �������� +������� !� ������ ����������� ���� ���+�����< ��� ���+��+����� ���
��+�����+������ �� ��� ����$����/� ��� 0�!� $������ ��� �� +��� ��� ��������� 9���
���������� ���� ���������� "+������&�� ��� ��+��B����%� � -������� ��� ������&�� ���
����������%� ���/#� �� �������� +������� ��� ���� 1&$����� "��+�� ������%� �3����
$�������%� ��3�� +����%� $�������+�� ��� ���������� ����� ��%� �2�����&�� ��� �������
��� 3�������#� 9��� ����-��� ��� ����� +������ ���$������� � ��� ��� �31���� ��� ����
�����$����&��������1�����������������+��/�
 

Ejemplos de los programas restaurativos para la juv entud 

��(�(�2����"�(�)��2��-�(��*�("����*�(�"�)�(�#�����$ ��"���(�+���(��C���
#�(����**�#���*��#�#���#�*�-��#�M�
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O�.������(�)��.�$"�(�#��-�#��$�%��$��"��#�(����*��1 ����"�#�.�$��/����$��(����
"�#���*�)�,(�+�����$��)�����*��/�*�(�/,��.�*�(�)��� $�)��(�#��1�("�$�����("����"���'�
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   Sistema de Justicia Juvenil, Porto Alegre 

	���� �����+�� 0�� ����� �2����+�������� ��� ������������ � ����� ������������� 1&$����/� 	�� ����� ���
��B��� !� ������������� ��� 6HH5� ���+���� ��� 1��<� 9��� �� ������ ��� ������ 1�$����� ���������� ����
�������+��������� ������������������������+�������� ��������+����$�<���������������+�!��������!�
�����<��� ���������� ��+�� ��� ���$����� ��+��������� !� � �� ��������&�/� 	�� �����+�� ���1��������1�$����� ���

,�������� ������(���������������������� cámaras restaurativas������������������������ ' 6M�

INGLATERRA 

�����������	��
�����
��������
����
	�� �� �������� !� �����%� ��� +*����� �+����+����� ������ 9��� ������ �� ����� ��������-�������
����������$��� ��� ���C������ ��� ��+���&�D/� 
��� ������ ������� 1&$����� ��� ������ 65� !� 6M� �B��� 9���
��+�����������������������������+����$�<�������+��� ������ ������������������������1�$�������"��
+�����9���������������������������9�����9������ ���� ����#/��������������������������+��+3����
��������������������+������%�����9������F����+����� �����������!���������������/���������������
������ ���1�$���!����� ���������������� ��� �����/� 
��$ -���+�%����0�3��� �� ���%�!�������������9���
������ ������ ����3����� ����������� ��3��� ���1�$��� ��+ 3�*�� ���� ��$������/� 	�� ������ ����3����� ���
������������&�������$*��������������1�$������������ �������������������������3��+��/������F������
���$�� ��� ������ ��� ��� ������ ����� �$������ ��� ��� ���� /� 	�� ��$��� ��� �����������&�� ��� ���$-���+�%�����
�+3�� �%����������+�����9������������������������0� �����0���%����3�1�/�

��� 1&$����� 9��� ���������� ������� �3������ ���� ������ ����������/� 
�� $-���+�� ������ ����
��$���������2����������������+���������3����������� ��!��������������9�*����+�������������&��
���������-�%���������������&����������������/ 6I �

���
������	��
�����
��������
���������������
������ ���

	�� ��
� ��� �2�����0���� ������ ��+�� +���� ���������� �� � ���� ���� ��� ���� $-���+��� ��� ����� ����%�
��������������������������������������������������� �������1�$��%��������������������������������
����9�����������������&�)�����31���$�������
����9�� ������������&�����+���������������������������
����� ������������ 1�$��/� 
��� $-���+��� 9��� ��� 9������ � ��������� ���� ��� ������������ �� ����3���
��������&�� ������� ��� ��� ��� ���� ����3��������� ����3 �������� ���� ��� +�����%� ��� 9�*� ���!�����
���������� ������ 9������� 9��� ��� ������������ �������� �/� ��� ������� ��+�� +�������� �����
�������������1&$����%����������������������$������� ����������/�
�� �-��������������<������3�������
���� ������������ ����$�������� ���� �����������%� ����� ����� ��� 1�$��� ��� ���� �+� ��� !� ��� ���
����������� ��� ���� ��+��B����/� ��� ���+����� ��������+ ����� ������$�� ���� ��9��+�� ��
� ��� ���
*����������9��������������&������$���3������������F 3����/����3��������$���������������+������%����
��
� ������3�!�� ��� 3����-�� ��� ��������� ��� ��������&� � ����� �������������� ������������ !� �����<��
1�������F3���������������3������ ���/ 6H�

�
 

 

 

 

 

 

17 Parker, 2002. 

18 Newburn et al., 2001. 
19 Fuente: Home Office, 2003. 
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Estudio de caso  
�

Robo por un joven 
�

.�+��� ���� ��� 1�$��� ��� 6M� �B��� 9��� ���� �������� ��� �� 3�� �����*�� ��� ���
���������� ��� ��$��+3��� ���7555/� .�+��� �+���<&� �� ��� ��2����� ���� ��� ���0�����
������� ���  �� ����/� ���� ��������� ��� ����� ���+��� !� � �� �������� ���� ��2����� ����
����������/� 	�� ����� ���� ��+������ �� ��������� �� ���$* �� ��� ��� 1������ ���$��� ����
1��<%���������!�1�����%����������������������9����� ������������������/�

���� �����+��� ���� .�+���!����+����%���� ���������3��+ �!� ����������� ���� ���
��+�����+������ N������ ��� ������������O� ��� ��� 0�1�/� ��9���-�� ���!�� �����
���+����� ��� 0��0�� ��� 9��� ��� 0�1�� ��� 0�3-�� ��$������ ��� ��� ��� �����+�� ���
1�������� �����/� .�+��� �2����&� � �������+����� ������� ��+������ !� �����+������
��� ��������3������/� 
�� �2���9�*� ����+����� ���� ���!� ���� !� �+3��� ����������
����������/�

��������+��� �� ��� $-���+�� !%� �� ������ ��� ������ �� �� � ��*�����%� ��� �����&� ���
�����&�/� 
�� $-���+�� ���� ��� ��+� ������ 1�$��� 9��� ��� �3�� ��������+�����
�+�������� ���� ��� ��3�/� 	�� ����� ������ ���� �������%� � ��9���-�� ������ �����9���
$��� ���� ��� �������/� ���� �+3�� �%� 9���-�� �2��������� �&+�� ��� 0�3-�� ��������%�
���� �1�+���� ��� ��� �����+����� ��� ��� +����%� ��� ����� � ��������� 0����� ����
������������� !� ��� 9��� 0�3����� �� ��������� ��� �*���� �� ��� ��� ���1���� ���
��+� ����&�������*�/�


�� �����������+��� ����� �����+���&�� �� .�+��%� 9����� � �����&� �3������ ����
+�!�����+������&������������������������2���������� �����$-���+�/����������&���
�����3��������������������������/�


��$-���+������$������������������3�����������/�,�� ���&��� ��������������������$���
��� ����������� �2�������� ��� ��� +��+�/� 	+��<&� �� ��+�� ����� +(�� ��� 9��� ���
�2���������� 0�3-�� �� ��������� ����� *�� !� ��+���&� 9�� � 0�3-�� ���3�1���� +��� ���
��+������ ������������3�%���3�������+����/���+����� ������%������&��� ����������
���������PI55/55/�

.�+���"!����+����#�����������9������$-���+�������3- ���������������������� ��
9���.�+���0�3-��0��0�/�.�+���������&�0��������� ��� +���������0�����9������
����������$�������3�����/�
��$-���+��������&�!����� �� ����+��<����/�

��������+��� ���3�1����� ���� .�+��� ���� ������� ��� ��� � �+�����+������ !� � ���
�!�����������������������+������9��������+�����+��� ������-�%��������+�����
��� ��� $-���+�� !� ��� ��+����%� ����� ��� .�+��� !� ��� ��+� ���� ��+3�*�/� 	+��<&� ��
����������� ���� ���3��+��)� �+��<&� ��� �������� !� ����� �� �������&� ���3�1�� ���
+����� �����/� ���+����� ������&�9��� ��� ������&��0�3-� �+�1������+��0�� !�9���
��� ��+�����+������ ��� .�+��� ��� ��� ����� ��� 0�3-�� $��� ��� +��0�� +(��
���������$�/�
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�+3�*�� ���3�1�+��� �������$-���+�� ��������������� �� ���3��+��� ��� �+����/� 
��
����� ��� ��������� ���� ���� ���$������ ��� ���!�� ����� �� � 	+����%����� ���$������ ���
��+������ .��-��� !� ���� ��� �� ���<���&�� ��� ���$������ ��� �� ����&�� ��� ����@�J
��������/�

�� ������ ��� 9��� ��� $-���+�� !� ��� �������� ��� ��� ������ ���%� ��� ���������&� ���
�������� ��� ������&�� 9��� �����-�� ��� ����+��<���&�� !� ��� ������ ��� ���������/�
	���� ����������������������� �� ��� ������ �������� ��� � ������������.�+���!����
���$����&���������������������+���&������3��������� �!��������1��<�����������
������������/�.�+��������������������������B������� �3����������������������
������������ ���������/� ���� ��� ���� ������������ ���� � ��������� 0�������� ���
�� ������������+��<���&�������$-���+��������+������ ��������������������&�/�
�+3��������������������9����������������0�3-������� 1�����!�������������� '�

 
2.7 Foros de justicia nativa y de costumbres  

'������ ��������� ���� +*����� ��� 1�������� ����������$� � ��� ����������� ��� +��0���
��������/� 	�� ���������� !� �����(� ��� �����������&�� �� ��$�� �����+��� ��� �������+�������
��� ���������� ��� 0�� $������ ������ ��� ��+��������� ��+� ���� ������ 0���� �� F��
���+��/�	�����������%������������������������B���H5 %������ ��(���������0������������� ��
(����� ��3����� ���� ��� $����1�� ��� ���� ����������� ���� $��� !� ���� ������� ����������/� 
���
��������� ����$��%� ���� �� ���<�������%� ����+��+3���� ��� ��� �������� ����%� ��� ��+����� !�
����+��+3���� ����  ����� ��� ���������� ���� +���$����� � � ����������� ��� ��� �������� ���
���������� !� �� ������������� �� ���� ���������� ��� ����� &����3��� ��� ������%� ��� ���(����� ���
���� ����������� $-���+�J������������ !� 9�*� ���� ������ ���� ���(� ��� ������������ ��
��+3���/� ���������������������%����� ��������� ��� ��� ���������$���$���+(�� ����������
��������+����� !� ������ ��� �������<�� ������ ��+������� �� ����$��� !� ����������
1���������/ 75�


��� �����+��� �����+����� 3������� ��� ��� ��+������%� �� ��+�� ���� ���+����� ��
$����%����������+������1��������������������%������ ����������+��0������+���!�
��������� ����������� ����������� ��� �*�+����� ��� ����� �� �� ��� 1�������� ��-� ��+��
��� �9������ !� 1�������/� ���� ��������-������ ��������$ �� ��� ����9������ ��� ������ ���
��� �������+������ �����+��� !� � ���3�����/� 	�� �������� �%� ���� �+3�� �%� ��
+������ ��� � ������ ���� ��3����1�� ��� �� ��� � �� ���� +��� ���&�%� !� ���
��������+������ ���� ������������ �� ����������� ��� ���+ ���� ��� ��� ��9������/� �� ��
��� ����� ��-����� ��� Q�������� ������ �����+��� ���� ��� ������$�� $��3��� �� ����
�����+��� +���1����� ���� ��� ������R� !%� ��� ���� ��-%� Q� ������ ����������� ���
+�����!����������������������$��R�
20 Marchetti and Daly, 2004. 
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	�� +��0��� ��-���� ���������%� ��� �����0�� ������������ ���� ������ ������������� ����
3���� ����� ������������ ��� ���������� ���� �����+�� ��� 1 �������/� 	�� ������ ��-���� ��� +����
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	��+��0�����-��������$-�����+�!��-�������� �����$�$ ����������+��/�'�$�����
��+�����������������������������������!�$� �������� ��� ���������+������
�������/�������������+�������������������=��������� ����������-�����������
$��1��������������������������%�������9������������ ��������-���+�/�,�����������%����
��1�������&��������������������(������������$��(��� ���������!����������(�+(��
��������3�������3��������1�������1�/�	��+��0������� �����������J���������%����
�����+�����1��������������-������%���������������&� ��1��������������������
��������������������+�������������$���������������/ �	������3���������������3���
��(���������������0������������������3������������� ��������&�������������������
1������������������$�/�

·  	�� ��� ���F3�������+���(����� ���� ��� �%����+�!��-�� � ��
���� ��������� �+����� �� ����1����� !� �� ��������+�!���� � ����� �� ���� ��������� ���
���������!�1������%��F����������������!����+������� ������"��3���������������������
���3������#� !� ����+����� ��� ��+����� ��� �����+�� ��� 1� ������� 	������� ������� ���
��������������������������"�����1�+���������������� �$�����9����������9���$�������
������&��!�������#/������+3�� �%���3�������������<� +�����������+���������
!� �� ��� ��������&�� ��� ���� 1����� !� �������� +�!����%� � �� 0��� �������������
���$���+������+���������������������!� ������������ � ������������!�����
�� ���  ����� �� �����$��� ���� ��������/� ,��� �1�+���%� /0
����
�� ��� ��� ������� %�����
�� ���<���&�� ���  �3����+�����%� 0�� ����3������� 1
���0�� ��� �0�����
�� ���
�0*���� � ��� ��� ���� ��� >�$�/� 
��� +��+3���� ��� ���� ��+��*�� !� � �� ���� �*������
����$�������� ���(�� ������������ ��� �����0��� 0�+����� !� 0�3��������� ���
+������&�%�!�����������������������&��3(�������3��� ������!��/�

·  	��=�� �����0%� ��� ���������� ��������&�� ������ ��� �����2 �
������������ "+������+�� ��� ��������&�� ��� ��������� �� ���������� �� ��$��� ���
$�������$����������0�+3�����-������!���������+�!��� ��������$����#�!����� �����2 �
������������ ���� ����� ��� 9��� ��� ���+���� ����-�� ��� �� � ��3����1�%�+��������
9��� ���� �� ������ ���� ��������� ��� +������&�/� 	�� ���% � ���� ������� ���(��
�� ����� �� ��� ������&�� ��� ���� ����$������ 9��� ������� %� +�������� 9��� ��� ����
������ ��� ����������&�� ��� ���� ����� ���+���� �� ���� 9�� � ��+��� �����������
��+���+�����������$�+����������+3������������������ �����������������������
��� ���� ��� �����<��� ���� ������&�� ���+����� �������/� 	 �� �������� ��� ����+�����
�����������$�� !� ���� ����������� ���� ����������� ��3�� �� �� 9��:� $�%� 0��� �����
���������������+3���������)�!% �$�%���������������&��+(2�+������������� �������
��� ��� $����� !� ��� ������ ��� ���� +���������� �������� �� �� �������� ���������� �����
��� ����������+���+��������������������"��+�������& ��������#/�
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3.1 Principios básicos del uso de programas 
de justicia restaurativa en materia penal 
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������ ��� ������/� ��� ����&����� ���� ��� ��+��� !� +���$� �� �� ���� 	���� ��� �� �+3��� ��
�������� !� ������ ���<��� +������� ��� 1�������� ������� � ��$�� ��� ��� �����2��� ��� ����
�����+��� �� �� ��%� ����� ��� 0�3-�� �������&�� ��� 0����� ��� �3�� ����� ��� ��
����������$��/� 
�� ���� �� �������� ��� ���� �
����	�
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�������������������$������������� ��������� �����-� ���� ��������������/�	����-����+����%�
��������������!�������������+���������������������� �����������������������1������������������$��
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��� �
����	�
�� "����
�� ����+������� 9��� ���� 	������� ���+3��� �����������
����3�����������+�������!����+������������������� � �����$�%���������������������%�
������� �������������������� ��+������1������������ ������$�/����+��������������������
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(b) 	��+���1������ ������������������������������������� ���$�)�
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�����������-���� ��%�����������+������!���� �$��� ��� &���������
� ������ ������)�

(d) 
 �� ��+����� ����&�������� �� �� ��+���� ��1������ ��� ��� ��� �� �$�)�

(e) ���+��������+���������!��� ����������������9��� �3� ���������
�������&������������ ��+������1������������������$� /�
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3.2 Ejemplos de lineamientos y sus contenidos 
	�� +��0��� 1�������������%� ��� ���������� �� ��� �����- ����� ����� �����$���������
����������$��� ��� �����+����� ���� ��� ��3������&�� ��� � ����� ��2����9��� ��� ��� ����<��
�� ����� �������� ��/�
�������2�����-����+���������� ��3����� ������1������������&�����
�������� ����������� 9���  �3������� ��� ��������� ��� ��� �����$����&� .25 	2������ $������
�1�+�������������+��������������������������������� ������ �3����+���������� ������
�������������/������������������������������������� ��&�/  

Descripción de una declaración de principios para u n código de  
ética en justicia restaurativa 26 

�
 

Principios relacionados con los intereses de las partes (necesidades y 

derechos)  

��(���*�$����#�(�$���"�#�(�*�(�)��"�(  

·  ���"�$�)�$�%����*��"�����.�$��(��"�-���"����/��-�#� �
·  ���#�($��-���$�%���(���$��(�#���$�%��#��*����"���*� :��#�*�$�(��
·  
$$�(�0�*�#�#�#����("�"�$����(�#���.�#��

A��$*�.��#����("�"�$����(�#��)�?$"�$�(���("����"��� (B�
·  ���"�$$�%��#��*�(�)��"�(���*����0*�(�����*�)��$�(��
·  ���"���-���"��#��*���$$�(�0�*�#�#���-<"�#�(�$�����$ ����*�(�#��

$��"�����(��E��(�*�$�%��#��$�(�(�A��$*�.��#��*�(�"� �0���*�(B�
·  �����*�2����)*�$�0*����*����/��-�$�%������*�#����"� (�#�*�1��$���

A$���(�1�$�%���*���"��<(�)@0*�$�B�
·  	�()�"��#��*�(�#���$C�(�$���*�(�.���*��#�2��#�#�#�� *�(�)��(���(��
·  ���"�$$�%��#��*��(�2���#�#�)��(���*�

�
��(���*�$����#�(�$���*�(�)��"�(�+���"������)<�#�#�( �
·  ��(���$�(�#�#�(�.�(��"�-���"�(�#�0���"�-��(�����(�� ���
·  ��(�)<�#�#�(�#�0�����$���$��(��
·  ���#���$C��#����$*�-���$�-)��(�$�%��

�
��(���*�$����#�(�$���*�(���()��(�0*�(�#��*��)<�#�#� �
�-)��("��)����"��(�A��$*�.��#�����+��**�(�+�����/�� �"���
(��$����(�)���*�(B�
·  ����$C�����/��$�����)���$�%����"�(�#��(���/��-�*-�� "����+����#��
·  ����$C��������)��$�(��1�#�$��*�1�("��A��$*�.��#��*� �)��(��$�%��#��

���$��$������$��*+�����)��$�#�-���"��*�2�*�)�("���� �B�

�

25 Miers, 2001, 79. 

26 Source: Mackay, 2004, pp. 63-64. 
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·  ���/�#��$��*�#�#� ��"��� *�(� )��"�(� .� ��� ��*�$�%�� $�� � �"��(� �2��$��(��
��$*�.��#��4)���#�(�$C���(5�$����"��(�)��"�(�#��*�� -�(-���2��$���+���"��2���
/��$����(�#�/����"�� ��� �*�$�(��A)���� �(�2�����+���* �(� )�?$"�$�(� ��("����"���(�
���(��-���()��$����)����-)�*(���*����"�2��$�%��#�*� (�("�-�B�

·  6�$�*�"���*��)��"�$�)�$�%��#��*��)��"��-?(�#<0�*��� �*����2�$��$�%��

·  ���"������("?�#���(�-���*�(�)@0*�$�(�#��$�-)��"�-�� �"������*�
)��$�(��#��-�#��$�%�E$��/����$��(�.����*�(��$���#�( �)��)��("�(�

·  ��(�-�#��#���(����#�0��?��"�������"��<(�)��(���*��� ��*�$�(��

·  
)�2����*����-���"�(�#��-�1���(�)�?$"�$�(�#��"���#� *�-���-���"��
#��1�("�$�����("����"����

·  ��-)��-�(��$�������$�)�$�"�$�%��#���$��#�"�$�%��$�� "�������
���$��*�

·  ��-)��-�(��$���*����(�*�$�%��#��$��/*�$"�(�$��("��$ "���(�#��"���#�*�
"��0�1��A)�����(�2�������"�2��#�#���"����B�

·  ��-)��-�(��#��-�1�����*��)�?$"�$����"���<(�#����2�* ��$������#�"��,�(�.�
)��"�$�)�$�%���������("�2�$����(�

·  ��-)��-�(��#��*�(�-�#��#���(�#��-�1�����*��)�?$"�$� ���"���<(�#�*�
��/*�1��#��*�(�)�?$"�$�(�.��*�$��$�-���"��)��(���* �
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�� +�!��-�� ��� ���� �3���$������� ���������-��� 9��� ��� ��������&�� ��� +������� ���
1�������� ����������$�� ���(� �F�� ��� ��� ������ �2������ ����� !� 9��� ��� ��������� +(��
�����+���&�� ��3��� ��� ��������&�� !� ��������+�����/� 
 �� �+���+������&�� �2������ ���
���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ��9������ ��� �����$��� ������* ����� ��
����$������� 9��� �������!��� ��� ����3�����&�� ���  �3�� ����%� ��+��������%�
�� ���<�������� ���  �3����+�������%�$-���+��� !� ����� �������/� ���+(�� ��� ���$���
��� ��+��%�������� �������������������������� ���1��� ����� !� ��������������2���������
�������������������+���������1������������������$�/ �

;�!� $������ ������ ���������� 9��� ������3�!��� �� ��� �+� ��+������&�� ������$�� !� ���
�������3������� ��� ���� ��������$��� ��� 1�������� ����� �����$�/� �����!��:� �� ������&�%�
������< �� !� �� ���<���&�%���� �����������&�� ���� ���� �+�� ���1�������� �����)� ������������ !�
+�$���<��� 3������ ��� ��� ��+������)� ����B��� ��������� +����� ��� ��� ��+�� �����
���������� ��3��� ���� �������<��� �2��������� ��� ��� ��+ ������� !� ��� �����+�� ���1�������� !�
���� ������� ��� ���� ������ ������� �2��������)� ��-� ��+ �� ��� ��������&�� !� ��� +���������
���� �������� ��� �+���+������&�/� 	���� �����&�� �3����� (� ����� ���� ��� ������
����������/�

���+(�%�����������������$��������������������+���+� �����&���2��������������� ��+��
���1������������������$� 7M������!��:�

·  ����+������� -��������* ���)�

·  �������������< ����� �����������1���������������*�� ��)�

27 Ver Miers, 2003. 
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·  ��+�������&�� ������$�� ��3��� !� ���!�� �� ��������� ���� ������$��� ������ ���
���������1�������)�

·  
�� ���� ����&�� ��� ������ ��� ����������$��� ��� ��� ���� �+�� ��� 1�������%� ���
�� ���� ��9�����������������������������������C����� &�D)�

·  	������ ���� ��� ��+�������&�� ������$��� ����� ������� � � �����+��� �� ���
��+������%� ��� �����-�%� ���� ��������%� ���� ���������� �� ��������������� !� ������
���������������������+�������&��������$���������1�� �����)�

·  �����<����������������!�����2�����������������%���� ��!����������������$���������)�
·  ������������� ����3�����$��� ������ ���� �������������� ��� 1�������� ������ !� ���

���������!������� ���<��������3���������������+���� ��)�
·  ������������� ����3�����$��� ������ ��� ��������� ���1�� ������ ������ !� ��� �������

$���������)�
·  ��� +����� �������$�� �����%� �����!����� ����������� 9�� � �������� (����� ���

1���������&��!���������3������)�
·  ��� �� � � � �� � � � � �� � � �� �� � � 9���  �-�� � � �� � �+�� �&�� ��� � � � � �� �� � � � � �� � ��

�� �� �� ��� �$��%� ���� �!�� � � � � �� ��+����� 9�*� ��� � � � K� �� �� � �� ��� �� � K�
$-���+�� � � ��� � ��� � � � � � ��-�� � �� � � � �� � � �� +�!��� 3��� � � � �� � � �� �� � �� �
��+�� �&�)�

·  ����������&�� ������$�� �� ���� ���� ��� �����0�� ������ ! � ��������� ����
��� ��+��3��������������+������)�

·  ���1���������0�3���������3������������������!�(���� �����2�������������������
��������%�3���������������+�������!����1�������)�

·  ����� �&�����+���� ��� ��� � ��� ��� � ���� ��� ���+��B��$(�� ��� /�
 

4.1 Metodologías estratégicas 
 

��� �
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�� "����
� � "�(��/� 75 %�����+������� 9��� ���� 	������� ���+3���
C����������� ��� �&�+���� ��� ������� ���� !� ���-������ � ���������� ����������� ���
�����������������1������������������$��!� ������+��� &�������������������$���3������
���� ��� ���+��+�� ����� ��� ��+���+������ ��� ��� ��!%���� ���� ������������1���������� !�
��������%���-���+�����������+����������������/D�
�����+����%� ������� ���� ������������ ��+3���� �� ���<� ��������� ���� �����������
����� ��� �����+�� ��� 1�������� �����%� ��� ����+������ �� �� +������� -�� ������* ����
����� ��� �+���+������&�/� ������� ���� ��+3���� 9��� ��� � ����+����� ������������
��� ��+3��� ��$���� ��� ���� �������-��%� �������+������� !� ��(������� �2��������%� ���
+�1��� ������ ���������� ���� ��� �2���������� ��� �����%� ���� ��� ����+�1����� ��(�������
!� ��������� �3������ !� ������* ���+����� ����� �������� �������������3���� ��� ���!��
����� ���� ��+3���� ����������/� 
�� �2���������� +������ � 9��� ��� �������� ���
��������� +(�� �+����� ��� ���+��+����� ��� +�1��� 3���� �� ��� ��� ����������� ��� ����
��� ��+��� �2������/� 	�� �� ����� �����%� ���� ��������� � ����������� ��������� �� ����
�������� !� +(�� �����-�����/� 
��� �-������ ���1�������� ������ !� ���� �������������� ���$��
��3��� ��������������� ��������������  �������� ����� �� �1��� ���� �����&����3��� ���
����������� ��� ���$��� ������� ���� !� ���������� ��3��� �������+������� �2���������
9��� ��� ��� ��� ���������� ���$��$����� �������������� � ��+������� -�� !� ��������� . 
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Lecciones aprendidas sobre el desarrollo de los pro gramas 
La experiencia del desarrollo de programas de justi cia restaurativa 
es que es mejor cuando: 
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����� /� 	���� ��� ��� ����&�� ��� C������&�� �����+���D� ��
�����!����9�������������-�������������������������% �����������&���������$����1���
!� ���$����1��� ���� �������� ����������$�� ��������� ��� �����+�� ��� 1��������
���$��������%������+���&����3�����������0�����3���� ��������-���� ��� !���������
������������&�� �� ��� ��� ����9����� ������ ���� ������� %� !� ��3��� ���� ��������� ���
���!���������3���%���-���+�����������������+���&��� �3�����������������/ �
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�+3�*�%� ������ +��+3���� ���� ��� �� �� ��� !� ��+�������� �� � �3��� ����
+���$����� � �� �� � �� ��� ��� �� � ��� ��� ��� �� � ����� �� � � �� � �� ���� ��� �� � � �� �
���$��� ��� ��+��/� 
�� �� �� ����&�� �� ��� �� �� ��� � �� ��� � � ������$�� �
���+��+����� � �� ��!�� ��� � �� � �� �� �&�� �� �� �� �� �� � �� � �� �� � ���� � ��� � �� � ��� �
��� �+���+������&�� !� ��� � �� ��� �� ��� � �� �� �� ���� �� � � � � � �� �� ��� +��� �� ���� !�
�$��� ���&�/�
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4.2 Diseño del programa y planeación de la 
implementación 

�����������&����������+��������%������+������������ ���������� ��+�������$�������/�
���� �+3�� �%� ��� ��3�� ����������9��� �+���+������ ���1 �������� ����������$�� �������
��� ����9����� �����2��� �����-����� ��� ��� ��+���+����� ��� ������� ��� ������ ���
��� ��+�� ���$�� ����� ���������/� 
�� 1�������� �������� ��$�� ������ �����+����� �����
�����������������������1��������������!%����������� ���������%�������������3�������
��(��������������������/�

	�� ��� ������ ��� ����B�� ���� ��� ��+�%� ���� ���������� � ��� ���������� ���������� !�
�2�����$��)� ������� �!����� �� ������ ���� ������������� � �� ������������ ��� �������� ���
���������� ��� ���� ���$��� ��� ��+��� !� ��� ����(�� ��� � � ���+����� ��� ���$���
+������� -��� ����������� �� ���� �1��� ��� ��� $-���+�%� � ��� ������������� !� ������ ����
��+(�����������������+���������/�
��������������B�� �+�����������������3(����������
������� ��� 0����� +�1��� ��3��� ���� 3���� ��� ��������� �� ���+���� ���� �����+���&��
�������<���� ��3��� ����+�1����� ��(������/� 	����� ���� ������� � ��� ������� ������3�����
�9�-�����������%�����������!�������� ������:�

·  
�� � � � �� � � � ��+�� !� +���� � � "�� ���!�� � � � � �� �� �� � �� � � � 3��� ���
�� � � � � ��� �&�� �� ��� �� �%� ��� � � ��� � � !� � �$��� �� �� � �� � � �$����&�%� ���
�� ��� �&�� �� ���� �� � � � � ��+�� !� � �� �� �� �+�� � �� 1�� ��� �� � � �� ��%� ���/#/� 	��
+��0��� ����������%� ����� ������ ��9������ ���� �$������ &�� ��� ����
��������������������+������%������������<���!�����( �������������������/�

·  
�� � �  �� �<���&��!� �3�� �� �&����� � � � �  � �+�/�

·  �������� ��� ���������K��������9��� ���3�����(� �� ���$* �� ���� �������� !� �&+��
���+�������<��(������+���+��������������������/�

·  	 � � �3� �� � �� � � � � � � � � � �� / �

·  ��� ����� ��� ��+���+���� ��� ���� �������������� � ����� � �+����� ������ ���
��� ��+��!������+����������������������� �3�������� �������������/�

·  �����+��������+*���������$������&������������9����� �(������������
�����+����������� �3��������������������������� ��+ �/�

·  ,������������������ ��+��������������������� �3���� +�������&�����!����
������< ����������/�

·  ,��� � ���&�������� �� ��+��� �� ��� �&���� �� � �$�� � ��� � � � ��+�/�

·  ,�������&������������!��������������!��3����������� ��3��+������
�������3�������������� ��+�/�	���������!����������� �����������������������
�����3������/�

·  	�� � � �� � � �+��� ��%���� �� � � �� �&�� !� � � � � �� � ��� � � �$� �� � � ���� � / �

·  ������ �+��� ���!����� � � �+����� �� ��� ������ �� ����� !� �� +(��� ����� ��/�
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;�!� ������+�������� !�0����+������� �������3��������� ���������� ��� ����������� !�
��� �+���+������&�� ��� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ���� ������$�� ��� �����������
�����2���/ 7I �

��������� ��� ��� �	���	�� 
�� ������&����� ���+������ ��� ��� ��+�� ��������� ��� �� �� ���
���������������+(������������9������0������������B� ���������$����������$�/�	���������&��
��3�%� ���� ��������%� ������ �����+���� ��3��� ����+�1�� ��� ��(������� ��� ��� (+3���%� �����
��+3�*�� ���+������� ���������� ��� ���� ���(+������ !� �� �� ������ ������� "�� ����%�
�����������%�����������%�������������F3����%����/#� �������������� ��+��9����������B�/�
��
����������+������������������%�����3�������3������� ���+���&����3�������������������
��� ��+���&��!������+�����������%���������+�������� �2�����������+���<�/�	��+��0���
��-���%��������+3�*�������������������������+���+�� ����&���������������� ������������
"���� ���������� ������������������&�#�3������ ������� ������ ����������/ 7H� ������������ ����
������������ !� ������ ��� ��� ��+������� ��� ���+��+����� ��� ����� ���������� ��+3�*�/�
�����+����%�����+��������� ������9��� ���� ��������-�� �����+(�� �������������� ��� ���$��
��� ��+�����(��������2�3�������!����������$����/�	� ���������������+�����������������������
����B�� ���� ��� ��+�� ��� 0�3������� ����� ���������� �� � ��� ������������ !� ����
�����������������+3�������!������������������������ 2���������/�
���������������������
��� +������&�� ��+��������%� ���� ������������� ���  ���� �� ��+�������� !� ���� ���������
3���������������+��������������������������+������� � ����$�+����/ �

����� ��� ��� ��
� ��
� 	�
�� ���	� � �
�
�	� � �� ����� ��� ���� ��������� ��� ����
��������� � �� 1�������� ����������$�� ������� �������� �� �������)� ���������
$��3����� !K�� ��������%� ������%� ���+����� ��3��� ��+�� ���+������ ���� ��)�
����+��<���&�K��+������ �&�� !� ���$����� ��+������� �/� ���� �+3�� �%� ��������
���� ����������� 3�������� �� �� �$*�� � ��� ���� ���� ������ � ���$�� ��� +��0�� +(��
��+�������� 9��� ��� ��� �� ����� ��� ��� ���� �� ������� �/ � 
�+3�*�� �+������ ��������
�&+��������������������(��$� ������%����$���������� �����������1�������+���������%�!����
���� ��-%� �&+�� ��� �����$���&��1�������� ���� �������� � ����(� �� ��� !� 9�*� +������+��� ���
$� �������� ���� ��+���+������ ��� ��9�����(� ����3����� %� ��-� ��+�� ��� ���������&��
��������3��/�
�+3�*���� ��������������������������+ ���������������������������������
9��� ��� �2����� �������� !� 9��*�� ���(� ��������3��� ��� � ��� +��+��%� ��� ���������� �� ���
$-���+��!��������+�������!������� ����������9������ ���������&���������������������*����
�����������������������&�/ �

�� $����� ��� 0���� ���� ��������&�� ������ ���� +������� - ��� ��� ����������� !� ����
���������� ����� ��� ������&�� ��� ����������/� 	�� ����� � �� ��+�� ��� 1��������
����������$�%����� ��������!����������������������� ��������&����-�������������������
��� +*����� ��������� �� ���� ������������ ����� +���1��� � ��� ��������/� ��������� ���
+������� -�� ������������ ��� ������� ��� �����<��� ����� ���� ��� �3���� !� ��������
����������� ����� �����-�����%� ���� �31���$��� +(�� �+�� ���� ��� 1�������� ����������$��
�������-��%� ��� ������%� ��� ������������&�� !� ��� ����� �&�%� ��� 9��� ���+��+����� �2� ��-��
���� +������� -�� +(�� ��������� !� ��� ���������+������  ������� ��� ���� ������������
�������������/ 45�

28 Vea: Aertsen et al., 2004; Linden y Clairmont, 1998; y Sharpe, 1998. 

29 Por ejemplo: Gran Bretaña: Home Office, 2003; y Tailandia: Kittayarak, 2005. 

30 Barton, 2000. 
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����� �� ����
����� ���� ��	��
�
 � 
�&����+����� ��� ��� ��+�� ������
�3������� ��� ����9����� �� ��� ������� �� ������ ���� ���� �+�/� 	��� ������&�� ��
+������ �������� ���  ���� +������ ��� 9�*� ���������&�� �� ����� ��� ������ ���
������< �%� ��� ��� �������3������� ��� ��������%� ��� ��� ����<�� ��� ���� �������������
�2��������� !� ��� ���� ����������� ���� ��� ��+������%� �� -� ��+�� ���� ���!�� ���-�����
���� 9��� ��� ������/� 
��� ����������� ��3��� ��� ����� ��� �������� ����������$��
��������� ���� ��� ��� ��+�� !� ��3��� ��� �3�����&�� ���� + ��+�� ���(��
������0�+�����������������/ �

;�!� ���� +*������  ��������%� ���� ��� ���� ������� ���F�� ��� ��� ��+�� ������� ����
�����+�� ��� 1�������� ��+�� C��� ��+�� ���� ����D%� !� �� � ����� ��$������ ��� ����� ���
��� ��+�� C�������������D� 9��� ��+�� ��+�������� ���� �� ���+�� !K�� ��� ���
��+������/� ;�!� �������<��� !� ��+���������� ���������� �� ����� ����� +�����/� ���
��� ��+�� C�������������D� ������ ������ ������������� � ���� ����3������ ���
�� ���+����� !� �3������ ��+���&�� ���� �����+�� ���1���� ���)� ��� ��� ��+��9��� ���(�
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�����$��������/� 	�� �������%� ���� �1�+���%� ���� ������ ��� $��������� ��+*������
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������������ �����-�������������!��������� �������� ����� ��������������$-���+��/ 44�

�
�
����������	���
��
 :�
������ ��+����2���������������������9����������� ��������
������<���&�� ��� ��� �+�������&�� ��� ���$�����/� ��� ��� +���� ��� ����3��� ����������� ����
3���� ��� ���� ������� ��� ���$������ ��+������� ��� +����� �&�� ����� 9������� �������
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31 Ver: Aertsen et al., (2004), p. 21. 

32 Kittayarak, 2005. 

33 Ver: Stubbs, 2004. 

�

�



�
>  MANUAL SOBRE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA �

�
�
 

�������������/ 4G�	��������9������������������������9�����3��-������ ����������������3����������
������������ ��3��-�� ���� ���  ����� ��� �+���������� 9�� � ��� �������� ������ ����� ���� $-���+��%�
�F�������3�����������9��� ��������������������� ����9 ������+������9���������+��������������
������������/� 	����� ����������� ��+3�*�� ������� �+��� ��������� ����� ����� ���� ��� ���� ������
��������� ���� ����B�� !� ���� ������������ ���� ��� ��+�� "��+�� ���� ������� ���� ��� ��+�%� ���
�����3������%� ��� 0�3������� ���  ������� ���!�� �F3���� %� ��� 0�3������� ���  ������� ������������
��+�������%����/#/�

,���� ���� ��� ��+��%���� ��9������� ���+���"!� ��� �� �� ��� ������ ���+��� ����������#� ���� ���
������� �������������������������������&����������� ���+������9��������� ������������+-��
!������������/�
����������������������� ��+�������� �������+�������+����������������������
��� ������ �������������� �������������� ��� ��� �������/ � 
��� ���-������ ����� ����3������ ����
���+��� !� ���� �����+������� ��� ������<���&�� ��3��� 3�� ����%� ������ ��+�� ���� ����3��%� ���
�����+���&���+�-�������3��������+�����!������+����� ��������������������$�����%���-���+��
��3������������������9�������������������$��������� ����!�����������������������/�

�� ����� ���$������������� �3������ �������� ��� ������< ���&������������������� ��+����(������
�� �������$��� ����� ��+����� ���� ���� ������������ ��� �� �� ������ ��� +�!��� !� +����� ���������/�
������ ���$������ ������� �������� �������� ����������� � �$����� �� ����������� ������ ��� �����/� 	��
������ ���� �����%����(� �+��������� ������ ���-������ �� ����� !� �����+������� ����� ���������� ��� ��+��
��� ����������� ���� ������ ���� ��������� ���� ��� ��+�� ! � ���� �������������� ��� ��+���&�/ 4E� 
���
������������ ����3�������� ���� ��� ���$����� ��+3�*�� �� � ��������(�� !%� ������� ���� �����3��%� ���(��
�� �������� ���� ���� �������������� ��� ��+���&�/� ����� �� ��� ������<���&�� ��� ������ ��9������ ���
�$������&�� ��� ����� ����� ���������� ��� ������&�� ���� � �� ���1����� ��� ���+��%���� ��3��(� ��������
����������&�� ��������� �� ������ ���� �������������� ��� ����������� ��� ��� ��� ��+�� !� �� ����
�������������������+���&�/�	���+������������������+ ������������ ������������������ ��+��!�������
��������������+��+������������<��������31���$�����3 ��$� ����������������+����/�

"
��� �
�� ��� �	 ���	��
	 � � �� 
	��	
 � �� � 
 ���� ��
�� �
 � ������� ���� � �� ����� ��� ����
������� ��� ��� ��+�� ��� ���*�� �����+������� ���� ���� ��  ����� �&�� �� ���� ���-�����%����(�
�+������� �� ������������ !� ��� ����� ��� ��+���+���� ��� ������ ���� �������� �����/�
����� �� ���� ����3��%� ��� �����3��� ��� ��������� �� ����� ���� ������ �������������� !�
��������� ���+����� "��� �� ������ ��� �������&�%� ����3�� ��+������ ��� ���-��� ��� ��� ����
��� ��+��%� ��+���� ���&�� �F3����%� ��+���&�� ��� � ����% � ��� ���� �� �&�� ��� ���1����%�
��+������� ������%� ���1�� ��� �����+���&�%������� ��&�� ��� ���$������� !� �������������� �� �
��� ��� ��� ��+���&�%� ������&�� ��� ���3��+��� ������ � ��� ���� �����%�  �3����3���� ��� ����
��� ��+�%����/#/ �

�
�������
� ��� �
� ��������� � ��� ��� ��+�� �&����� !� ����������� ��� ���+��+����� ���� ����
���� ����������� ��� �������&�� ������ !�+���1�3���9��� � �+���� ���� ���� ��9����+������� ���
������������������������"�����!����������+������#�! ����$�����������������/� �

34 Marshall, 1999, p. 25. 

35 Marshall, 1999, p. 25. 
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48
 En un manual titulado "Best Practice Guidance for Restorative Practitioners and Their Case Supervisors��

and Line Managers"� $Mejores prácticas de orientación a los profesionales de restauración y de sus 
supervisores de casos así como de sus administradores de línea), el Grupo de Capacitación y 
Acreditación de Políticas en el RU (2004) identificó un número de competencias clave para personal de 
justicia penal involucrado en intervenciones restaurativas. 
4M

 Umbreit y Coates, 2000, p. 13. 

4I
 Ver: New Zealand Ministry of Justice, Restorative Justice in New Zealand: Best Practice. (Justicia 

restaurativa en Nueva Zelanda: Mejores prácticas).�http://justice.govt.nz/restorative-justice/partb.html 
4H

 Ver, por ejemplo, las recomendaciones para capacitación incluidas en "Guidelines for Victim-Sensitive� Victim-
Offender Mediation (Lineamientos para la mediación sensible a víctimas entre víctimas y ofensores)" publicado 
por el Departamento de Justicia de EUA, Oficina para Victimas del Delito:��Umbreit y Greenwood, 2000. 
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39 Juez Barry Stuart, citado en Pranis, Stuart y Wedge, 2003, p. 252. 
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;�!� ���������3���� ������������ ��� ����� ��� +����� ��� � ������ ��� ������� �� ��� ��� ����
������������1������������������$�)�0�!���� ��+���$� �����������������!�!�������9������
������� ������� �� ��� ���+��/� ��3�� �������� 9��� ����+� ��3���� ��� ��+��� ��� 0���
����3������� �2�����+����� ���� ��� ���� �� ������&�/� 	 1�+����� ��� ��� ��������� �����!���
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���� ��� ��+��� ��� +������&�� ��+��������� ��� �����+��� /41 ���(������ �����&�
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ���� ��� ���� �� � �����&�� �����-����� �����
����������� ���� ���3�1�/� 	�� ���$-�%����9��� ��� ���� �� ������������ ���� ���� ��!��%�����
�����<���������$*���������������������������������� �����+�������1���������/����0���
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��� ��!��� ��3���
����������� !��0��� ���+������ ��������%����������� !� � 1������� �����������3�������
��� ��� ��+������� !� ��� �������� ������� ���� ���0��� ��!� �� ���+���� ���� ����������� ���
1������������������$�/  

,��� ����� ����%�������� ��� ��������$�� ������ ��� ���� �� � ��������+��� �������+����� �&+�� ���
�����+�� ��������� �� �������� ���� ��-��� ��� ���������� ��� "��+�� ��� ��� �������������
1&$����#������������������������������!������������ �������������� ���������$���"��+�� ���
���$-�%� ���� ��� ��+��� ����������$��%� ���/#%� ��� ���+ ��+����� 9��� ��� ���$�� ���3�1��
�� ����������������/���$���������� ������&�������+� �(�������� ���+����������3����������

��� ��+�/ 42 

41 Ver: Jabbour, 1996; Parker, 2004 y Van Ness, 2005. 

42 Fellegi, 2003, pp. 74-76.
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�� �� ������&�� !� ���� �������������� ��� ���-������ ��� ���� �������%� ���� ���$���&�� ��
�����<��� �������� ������� ������ ������ ����� ���� ��(�� ����� ����������$��/� ,��� �1�+���%�
���� ��������-������ ���+������� ���� &���� ��� ��������� ������ �������� ���1����� � ���9���
����3�����9�������������+��������3��������2�������� ������������������������������
�F+�������1&$�����3�1����������/�

43 Aertsen et al., 2004, p. 46 ; ver también Fellegi, 2003, p. 74. 

44 Groenhuijsen, 2000. 



$�),"�*��>� De los principios a la práctica: implementar progra mas de justicia restaurativa  

�
&!�


����������������� ������&�����������������������+� ����������������� ��+������
1������������������$��0�����������+������-:�

C,���� ������� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$� � ���(��
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���� ��������-������ ���+������� ���� &���� ��� ��������� ������ �������� ���1����� � ���9���
����3�����9�������������+��������3��������2�������� ������������������������������
�F+�������1&$�����3�1����������/�

43 Aertsen et al., 2004, p. 46 ; ver también Fellegi, 2003, p. 74. 

44 Groenhuijsen, 2000. 
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1������������������$�/ G8�	����������!������������������������� ������&������ :�

45 Miers, 2001, p. 78. 

46 Van Ness, 2005. 
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·  �������������$����� ������������������<���&��������  ��+�������������$���

·  ,������������ �-��!������������������������ ��+���� ��1���������

����������$��

·  ��� ����������������&��������������0��������������� ��������!�$-���+���9���
����������������� ��+�������������$���

·  	���3�������������������� �-��!�+������+����������� ��$����������� ����
�����������������

������������ ���� �����+�� �� ��%� ������ ���� ���������� ���� ��!� ����� �������������
�������+������� ��� �������� 1�������� ����� �$������ ��� �������� ��� +������&�� !� ����
����������� �� ��� ��<� ��� �������� ����������� �� ����%� ��+�� ���� �1�+���%� ��� ��� ���
� ������%������������������&��!�������9������������ ���������������������$���������

���+��+�� ������#/ 47 	�� �����0�� ��� �������&�� ��3�� �2������ ��� ��� ��!/� 	�� �����0�� ���
�� ������ ��� �������� ��� 1�������� ������ ���+��� ������ � ���� ��� ���� ������� !�� ���
������ ���������� ��� �������� ����������$�� ��3�� ��� �� ����/� 	���� ������ �� ��� ������
����������������������������<������������$�/�

	�� �� ����� ��-���%� ��� ��9������ ��� +������� �� ��� ��� �� ����3������ ���$���
��� ��+��� �� ����� ��+���+����� �������  �3����+������� � !� ��� ����� �������
��������������������+������+������������ ��+������� ������$��/�


��� 1����� ������ ��� � � �� ��� � �+3�*�� ��� ��� � ��� ��� � �� � �� �� �� ��� �� ���
��� �� �� ��� �� ���� �� �� ��� �� ��� � �� � �� �$��� +��� ��� �� � �� -�� ���� 9��� +���$��� ���
�����<���&�� ��� +*��� ��� � �� 1����� ��� ���� ��� ���$�� !� � �� �3��� ��� ����
��� ����+�������� �� ���� ���� �/�

�� �� ������&�� !� ���� ���-������ ��3��� ��� ���� ��� ���� ����� ����������$���
 ������+����������!���+�������������������������1&$ ����� !� �������%���������
���9��� ��� ���+�!��-�� ��� ����1�������������� ����+��� ���� ����� ���� �������������
1�$���������������+(���������������/�
 

4.5 Liderazgo, organización y estructura 
del programa 


�� �+���+������&�� !� ��� ����������� ��� ��� ��+��� ��� 1 �������� ����������$�� ���������
��9������� ��� ������< �� ������$�� !� ��� �9����� ������� ��� ��+���������&�/� ��-� +��+�%�
��3��0�3�����������������������������������������+� ����1��������������!��������$������
���$�� ��� ���� ����� !� ��� ��� ��+������� 9��� �����(�� ��� ������ ��� ������������ ��
�+���+��������������%�!����!�������������������%�

47 Aertsen, et al., 2004, p. 47. 
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��-� ��+�� ���+��� ��� ��������3������� ����� ��� �������� ��&�� ��� ��� �������&�� ���
���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�/� ����� ��$��� ��� ��� �� ���<���&�� ��3��
������������������31���$��/�

��� ��9������ ������< �� ����� �!����� ��� ��������� 1���� ���� ��� +������� ������ !� �� ����
 ����������������������������+��������������������� �������������������C1�������D�!���
3������ �&+�� �� ���� ���� 1�������� +�1��/� 	���� ��9���� �� ������� C������ ��� ��� ��1�D� !�
�+������ ���  �+�� ��� ����������� ���� �����+�� ��� 1����� ��� +(�� ���(� ��� ���� +*������
�����3���$��%�������$��� !���$������������������� ��� ��������+��������������&�%���� ���
����&��!������������� ����&�/����+��������+����%��� ����+��+3������������+������%�
���� ��(������� ����������$��� ���� ������� �������� +(�� ��������� 9��� ���� +*������
�������������� ����� 0����� 9��� ���� ������������� ��� 0�  ��� ��������3���� ��� ����
��������� !� ����� ������������� ��� ������������ �� ���� $ -���+��� ��� �������� !� �� ���
��+������� �� ��$���������� �������+����� ��� ��� ������� /� 
�� ��+������� ������ ����
�������� ����� ��������� �&+�� �� ����� ��������� ������� ����$���  �������
��������+����� !� ���� ��������� ��� 1�������� ���������� $�� ������� �!����� ��
�����+������ ��� �������<�� ��� ������������ ��� 0�3����� �� ����� �����$��� ���� ����������/�
��-%� ���� ��������� ��� 1�������� ����������$�� ������� � ���������� ���� ��+���������� !�
+�1���������0�3����������������+��+3������������+�� ����/�
	�� ����� ��� ������ ���� ������������ ����������� ������� ��� ���� �� ���<���&�� �����
�����������������������&������������������������$�� ������3������+������������/����
��9������� ��+3���� �������������� !� ����������� ��� ��� � �� ���<�������� ��� 1��������
���������������������+3������������!�������������(� ���������1������������������$�/�
	���� �����!�� ��� ����������&�����9��� ���� ���������� � �� �����-�� ��3��� ��+���+�������
���� ��� ������&�� ��� ���� ���3��+��� ����������$��� !� �� �������� ��� ������ ��<� !� ���
�����$����������3��+�������� ����������+�����+����� ������������!�0�������+�����
��� ��!/� ,���� ����1�����%� ����� �� ������� ������ ����� �<���� ����� �2������� ��� �����������
��� ������ ���������$��� ����� ��� ��������&�� ��� ������� �/� ��� ��+3��� ����������������
��������������������$��������� ���<���������%������ !������������9��������������<%�
�����$��� ���� ����������� !� ������ ��+��������/  	���%� �� ��� $�<%� ��9������ 9��� ����
�������������� 1���������� ��� +������� ������ !� ��� ���� ����� ��� ��+���+����� ���� ���
�������� ��������$�� ��� ������ ���� �������������� ��� �� � ��+������%� ��+�� ��� �������
���$���%� ���� �� ���<�������� ���  �3����+�������� !� �� ��  ������ ��� �����*�%� �����
�����+������������ ��+���!����������+(����������� . 

 
4.6 Asegurar el apoyo de instituciones 

judiciales en materia penal 
�
	�� �+��������� ���������� 9��� ���� ���$��� ��� ��+��� �� � 1�������� ����������$�� !� ����
��+3������������� ��+����2�����������9������������� �������� ��������+�������&�/�

�� +���� ��� ���+�$��� ������$�+����� +*������ ��� 1����� ��� ����������$�� ������ ����
�������������� ��� ��� 1�������� ������ !� ��� ��� ��+����� �/� 	���� ������� ��� ���
��+�������&�� ������ ���������� ������ ����������� ����� ��%� �����!����� ���  �3������ !�
��������/�
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��3��������������9���������������1��������������(�� � ��������� ���������!�������
��������$�� ��� 1�������� ����������$�� !� ������ 9��� ��� ������ ���(�� ����������� ��
���+������������� ��/�
������+����%������+3�*���+��������� ����� ���� ������� �� ��$���������� ��������������� ��
�+���+������ ��� ��+��� ���1�������� ����������$�� ���� �� ������� !� ������ ���� �����+�� ���
1�������%�����������������������!����������+������% �����������������$���%������������%�
����� �������!���+(���� ���<����������������������� ��$��%���-���+������������������+��
���1�������/� 	�����!����(� �� ��� ��������$��3������� !��������3����������������� ��+�����
��� �����<�/�
 

4.7 Movilizar a la comunidad 
 

 �� � �� � �� �� ���&�� �� � � �� ��+���� �� � !� � �� �� � � � � � �� �&�� ��� ��+���� �� � � � ��
� � � � � �� ���� +���� � � �� ��� 1�� ��� ��� � �� � �� � �� �$�/� �� � � � ��� � �� 9��� �� � � �� �3���
�� � �3��� ��� �� � � � � �� � �� �� �� 3(� �� � �� � �� � �� 1���� �� �� � � �� �� � �� �$�� � � �� �� � � � �� �� �
� � �� � �9���� � ��� � �� �� �� � �3�����%�+���1���!�+����� � �� � � � ��+�� � � ��1���� �� ��
� �� � �� � �� �$�%� � �� � � �+�� �� � ��-� � ��� 9��� � �� � � �(��� ��� � � � �� �� � �� �$�� � ��� � �(� �
� �� � � � ��(� � �� � �+3������ �� � ��-� � �� � " �� �� � � ��%� ���� �� � !� � � �-�� ��#� �� � 9��� ���
� �� � �+�� � ��1�� ��� ��� � �� �� �� � � � �� � �/�

��� 0�� �3���$���� 9��� ���+���� ��� �� ��� ��� ����:� CQ9� �*�� !� 9�*� ��� ���
��+������RD�=�<�+���� !� �+3�����0��� �3���$����9���C� �� +������ ���9��� ����
��+������� ��� ������� !� ��� ��$������� ��� +������� ����� �����$��� ��� ��� �������
��-�����9��� ������� ��� ��������<�� !� ���  ����� ��� ���� �������&�� !� ���������� ��� ����
����������D/ GI� ��� � ���� +�����%� ��� 0�� ������� 9��%� ����� +��0��� +*� ����� ���
1�������� ����������$�%� ��� ��+������� ������ ����C$��� &�� ��+(������ !� +����� 9��� ������
��������� ���3��+(����� ��� ��(�����D/ GH����� �+3�� �%� ��� +��0��� �����2���%� ���
��� ����� ��� C9��*�� !� 9�*D� ��� ��� ��+������� ��� ��� ��� ���3��+�%� ��+�� ���
��������������+������������$�����9������� ��������+ ������/�

;����� �������  ����%������������� ��� ��+������� ���(� � 3������ �� ��������&�� !� ��3��
����������� ���� �������/� 
�� +�$���<���&�� ��� ��� ��+�� ����� �+���<�� ���� ���
������������&�� ��� ���� ����$������ !�  ������ ��������� � ���� ����������� !� ���9�������
���(�� ��� ������&�� ��� ����������� ��� ��� ������&�� ��� � ��� +��+��/� ��� ���+�����
3(�����������������������������+������&������������ ���������!�����$�������������
��+������/�	���� ����������%�����3���$��9���������+ ���������+(��������������
���� ��+3�*�� ���� +����� �������� ��� +�$���<����� !� ���� ������� ��� ������ ��� ����

�������������������$�����+��������� .50 

48 Bazemore y Umbreit, 1999, p. 8. 

49 Dickson-Gilmore y LaPrairie 2005, p. 10. 

50 Dickson-Gilmore y LaPrairie 2005, p. 10 and ff. 
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�� ����� ��(������� ��� 1�������� ����������$�� �������� ����� ��� ������������ ��� ����
��������+���&�� ��� ��� ������&�� ������ ��� �����+�� ��� 1 ��������
 �3����+�����K���+����� !� ��� ��+������/� 
�� ��+������ � ���+�� ��� ������ ����$��
��� ���������� ��� ������� !� �� ��������������� !%����0�� ����%���� ����������� ��� ����������
��� ����������� ���3��+��%� ��� �������� ������� �����+�� � !� ��� ��0���&�� ������� ��� ���
��+������/� ���� �+3�� �%� ��� ���+���� ��� ���+�� 9��� ��� � ��(������� ��� 1��������
����������$�� �����(�� ���������+����� ��� ������� ����� ��� !� ��������+����%�
�������������+����� ��� ��� �������&�� ��� ��� 9��� ��� ��� ������� ��� ��+������/� 	��
�� ����� �����%� ���� ���������� ��������� �2��������%� � ��� ���� ��������%� ����
������������ ��� ������ !� $������ ���+��� ��� �2�����&�%� ������+�����&�� �� ��������+��
������� ���� �2����3����� ��� �� ��� ��� ���$������ ���� �� � ����������&�� ��� ���
��� ��+�� ��� 1�������� �����������$�/� ��+�� F���+�� ��� ��� ��� ��3��(� ������ ���
����������������3��������������B������+���+�������� ����$����� ��+�/�

;�!���������F+����������3��+����������������������� $�������������+����������
��+������������(����������1������������������$�/�	� ���������!��:�

·  Q��(������������1����9�-���!����(+����������������� �����+�������9����������
��������9�*� +��+3���� ��� ��� ��+������� ��� ��$�������� !�9�*� �+������ �������
������������������������$�R�

·  QU�*������+��������������(��9��*����3�������������� ���������������
����������$�R�

·  QU�*� ������� ���� ������� �����<����� ����� +�$���<��� � ������� ��+��������� !�
+�������� ��� ,����������&�� ��� ����������� ��� ��� ��+� �� ��� 1��������
����������$����+��+���������%���������������!�+���� ���R�

·  QU�*� �� ���� � ��� � � � �� � � � � �� �� � � �� �� �� � � �� �� +���+�<� �� � � ��9�����
�+����� � � � �� �$�� � �� �� �� �� � � � � ��� � �� � �� �� �$�� � � � � 1� � ��� � �� � ��� �� � �� �$��
� �3��� ��� ��+���� �� �� �$��� ���� ��� � ��� ���R�

·  QU�*��������+������!�0�3��������������9������������ 9������������������
��������+������������������������������� ��+������1 ��������
����������$�R�

·  Q;�����9�*� ����������������������������+���������� �����������&��
���������<������������ �������������������������1��� ���������������$�R�

·  QU�*�������������!�����������2��������������������� ������������3����
�������� ��+������1������������������$�R�

	�� �� ����� ��� ��+��� ���1�������� ����������$�%� ��� � ����������&�� ��� ���� �����������
����� ����������� ���� ���3��+��� ��+3�*�� ������ ���+�$� ���� ��� ������
��������3��������� �� �� ����� �������������� ��� ���$�� � ��+�� ���!�� ����� ���
������������ �� ���� $-���+�%� �� ����� ������������� ���3 �1�� �� �������������� ���
���$�������������������/�
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5.1 Participantes en el proceso restaurativo 
 
������+����%�0�!�+��0����������������������������&� �!�����+���$���������������
����������� �������������� ��� ��� �������� ��� 1�������� ����������$�/� 
��� +*������
��� 1�������� ����������$�� ������������� ����������� �� $����� ��� �����������&�� !�
����� ��3�� ��+����� ��� ������� ��� ��� ����B�� ��� ���$��� ��� ��+��� �� ���
��(������� �������������� �2��������� ��!��� ���+������ ����������$��� �������
+�1������� !� ������������/� 	�� �� ������� ��� ��+�� ��� ����� ��� ������&�� ������ ����
�����������������$��!��� �����+*���������1��������� ���������$�/�
�

�� �� ������� �������&�� �2�+���� ��� ������ ��� ���� ���� ���������� ���$�� ��� ���
��� ��+�� ��� 1�������� ����������$�/� �&����� 9��� �� �� ��� ��� ���� ��������������
������� ��� ���� �+���������� �� ��� ������ ������� ��%� ��� ��������� ���� +������
�����-����� ��� 1�������� ����������$�� !K�� ���� �����2� �� �����-����� ������� ����
����� ��� ��� ��+�� ���(� �����������/� 
����� ���� ������ �������� ���������� ������
�����+����� ��3��� ��� ������ ��� ��� �������%� ��-� ��+�� � �3��� ��� ������ ��� ������ ����
��+(���������������/�

 
5.1.1 Víctimas del delito 
 
	�� ����������������������1������������������$�� ��� � +��������� ����� ������� ����������
��� ��� $-���+�� !� ��� ������� 9��� ��� �2����� ���� ��3��� $����+�<���&�/� 	���� ������
��9����������������������������3���������3�1������� ���������������$-���+�����������
��� ���������� ���� ��� �����������/� 	���� ������ ��+��� � �+����%�+����� �� ��� ��� �����
��� �������� +�!� ������� 9��� 0��� ���������� ��� ��� ����� ����+������ ���� �����������%�
�B��/�	�������������&����������������1��������(���� �B������������ ����������9������

&'����#��?-�$� �
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$-���+�����*��+��������!�������& ���+�������������� ����������3���������(�� ������
��� �����������/� 
��� �
����	�
�� "����
�� "�(��/� I#� ��������� 9��� ���� ��������� ���
1�������� ����������$�� ��3��� ������� ����+����� ���� �� � ��������+������ ��3��� !�
$���������� ��� ��� $-���+�%� !� ���������+����%� 9��� ��� $-���+�� ��3�� ������ ���
����3������� ��� �������� ��� ��������+������ !� �3������ �� ��� �������� ��� ����9�����
+�+���� . 
  
 
 

Las relaciones de justicia restaurativa 51 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Algunos casos que implican delitos muy serios son altamente sensibles y requerirán 
���������������2����������������������������������� �����/�	���������������������������
���� ��� ��� ��J$����+�<���&�� ���%� ���� $�<%� +�!����/� 	�� �� ����� ������ �� ��������%� ����
���������$��� ����� ���� ����&�� ����������$�� ������ ��� ������������ !� ���$-���+�� �3��������
$�������B��/�

��� ��3�� ������ ���+����� ��� ���!�� �� ����$-���+��� ���� ���� !� �����*�� ���� �������/�

���$-���+��� ��3��� ������ ���+������ ��+������� ����0� �������/� 	���� ������ ��9������
9��� ���� $-���+��� 0�3���� ���+���� ��� ����9����� ����� � ���� �$����� ��� ����9���
���3���������� ���� ���� ���3��+��� ���� �����������%� �� � ����� ������ ��� 9��� ���
$-���+�� �3������� ��� ��(�� �� �� ����� ��� �����������/� 	�� ����������� ��� �-�����%�����
�1�+���%� ��� ������� ��� 0�������� ��� ��� $-���+�� ��� ��� ������� �+��������� ����� ���
$-���+��+��+�%� ����� ��� ������������ !� ����� ����9��� � ��� ���!��%� ��-� ��+�� ����� ���
��+���������+���������/�

51 Fuente: Marshall, 1999, p. 5. 
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���������$�+����%� ����� $-���+�� �� ��� ��+������ ��� ��� $-���+�� ������� 0�3���� ���
������������&�� ��!�/� ������� ���� ����3��%� ���� $-���+ ��� ��3��(�� ������
���+��B����� ���%� !� �����(�� ��� �������� ��������� ��%� ��+�������� !� �+� ��� !%�
���������������3��%����+��+3����������������������� ����!����$-���+��/�
��� ��3�� ���������9���+��0����������� ��� �����������$ -���+�� ����$������ !� ������ ���
��+����� ������� ��������� +������� "��+�� ���� ��������� &�%� ���� �+������ �� ����
�������#/� �� $����� ��� ����3��� ���������� �� ���� ������ �� 9��� ����������� �� ���
�� ���<���&�� �� ��� �������� +����� ��� ��� �������� ����� �����$�/� ������ ���+(������
$-���+�� C���������D/� 
��� $-���+��� ��+3�*�� ������� �� ������ ��3��$�$������� ��� ����
$-���+�����0�+������/��

�+3�*�� ��3�� ������������ 9��� �� ����� $-���+��%� ���� ����  ���� $�������� ���
��<����%� ������� ��� 9������ ����������� ��� ��� �������� ����������$�/� 	�� �+���������
9��� ���� $-���+��� ��� ��� �������� ���<����� �� ��������� �� ��� ��� �������� ��� 1��������
����������$�� !�9��� ���*�� �����+����� ��3��� ���� ����� 0��� �� ������-�� �� ��%� �������
���*���������3���%�!������������������������������� �9�����+�+����/�
	�� ������ 9��� ��$�������� $-���+��� ����������%� ��� ��3 �� ������ �������� ���
����� ������ !� ��� ������� ��� 9��� ��� ��������+������ � ��� $��������+�����
$���������/� 	�� �� ����� �������������������$���9��� � �$��������$-���+�������������%�
�� ������  ������ $������3���� "��+�� ��+� ������� ��� �� ��� �� ����$������ ���� ��������
+�����#%� ��� ������������ ������-�� �� ��� �� ��� $-���+� � ���� ��� ����&����� �2������ ���
��� ������� ���9������������ ����������� ���9��� ���(� � �$������ �� �����������!�9��� ���
��������+������ ��� �����+���� !� ��3��%� !� 9��� ���*� ��� �������� ��� 9��� ���� ��3��� ���
�����������������������������9�����+�+����/�

 
5.1.2 Delincuentes 
 
���0��� �3���$������� �� �!���9��%���� ��������+�� ���1 �������� ������ ���$��������%�
���� ������������� ��� ���� ������� 9��� ����������� ���� � ������������� ��+������� ���
���� ����������� �� ��� ���� ��������/� 	��+��0��� �����+� �%���� ������������ ������ ����
���������%������� ��� �������%� ��� �������&�%� ���1���� �%�!� ��� ���������� ������0����� ���
���������+�����%� ���� ��������� +(�� 9��� �� ����� ����� ����/� 
��� �
����	�
�� "����
� �
"�(��/�M#�����+�������9��������������������������$� ������+��������������������
0�!� ��<����� ������������ ����� ���+����� ��� ��� ������ � ��� ������������ !� ��� �������
���������������+��������3���!�$���������%�9�������� �(���������������������+������
��� ����9�����+�+�����������������������/�
��������� ���������+3�*����9�������
���������������-���� ���!K�������+���&�/��
,���� ��� �����������%���� �������� ���(� ��1��� ��� ���+� ���� ���� ��� ����3����&�� ��� ���
�������� ���� ������ ������/� 	�� ��+���+������ ���� ��+�� �+���� 9��� 0���� ��+��
������ ��� ��� �������� ��� ����$�<� �F��+(�� �+��������/� 	���� �� ����� �������� ��3��
��+���+�������������������������������+����/�	���9� -����������+��������9���0���
��������� ��� ��������3������� ��� ��� ��������� !� ���(�� ����������� �� ����
��������3���<��������+�����������!���(�����/�
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                 5.1.3 Policía 

	�� ������ ��� ��� �����-�� ��� ��� �������� ����������$�� � �� �� ��������$�+����� ���������%�
������������ ���� ����� ���+������ ����������$�� ������� ����/� 	�� �� �����+������%����
�����-�� ��� �����(� $������+����� ��� F�� �����%� ��� ��� ��� ����(� �����������
��+�����+����������������$����&�/�	���� ����������� ����������������������-���������
������� ��+�� �������������� ��+���������� ���� �������� !� ������� �������� �!����� �� ����
������������������+��������������!����������������� ����������������������������$�����
��������+������/������3���������������������� ����� 9�����������������������-�����*�
3���������� !� 9��� ���� ��9����+������� �3�� �������� �� � ��� ������&�� ��� ���
��+���+����� ��� ��� �������� ����������$�/� ��-�+��+�%� ��� �+��������� ��B�����9��� ���
�����-��  �<�� ��� +�!����� �������� ��������������� ��� � � ����� 1�������������� 9��� ���
�����/�


��� ��������� $��3���� ����� ��� �����������&�� ��� ��� �� ���-�� ��� ��� ��+���
����������$��������!��:�

·  ��+�������� �� ��+������� ��� ���$��)�

·  	2���������������������1������������������$����$-�� �+��%��������������!�������
�������������)�

·  ,���� ��� �� � ��� ���+��0��������� ����� ���� � ��� �3�� �� � � ��� �����+���� ��)�

·  ����������������������1������������������$�)�

·  �����<������������!������� �� �� ������1������������ �� ����$�)�

·  �����+*����������������$�������������$������������! ����������������$������
�����)�

·  
�����������������$� ���������������1�����&�������� ����������������$��!����
�������������������+��/�

�

�� �� ������&�� ������ ������������� +������ ������� ��� ���� ������� ��� �����-��
��������$����������+(�� ��� �����(������������-������ ����������$��/�	�������(%�
��� &���� ��� ��������� 	����� ������� � 0�� �����+������� �����-����+����� ���
�����������&�� ��� ��� �����-�� ��+�� � ������ ��� ��+���& �� �������� �� ��� ��+���
����������$��� !� �� ���� ��(������� ����������$��� ����� �������� ���� ��� �����-�%�
+������������� ����������������� ����������� ������ �����������</�

�������<���&�������(�����������������$������������ ���-����������������������������
�& ���� ��� ���� ���-������ ��� ��� ��+������� !� ��� ��� ��� ��+�� ��� ���� �����-��/� ,����%�
3�1�� ���� ��������������� ���������%� ������3���� �� +�1 ����� ���� ����������� �����-�J
��+������/� 	���� ������ ���� ����������+����� �+������� �� ������� ��� �����-�%�
+����������������������&�������� ��+������1�������� ����������$�%�������������$���
����������� ����  ������ +���� ��������� ���� 9������� ��3 �� ������������ !� �� 9�������
��3�� ���$��� !� ����� ��/� 
��� ����<��� ����������� ���� ��� �������� ���� ����������� ���
1�������� ����������$�� ����� ������������ ������������ � ����3��������� �������3���� ����
��� ��+������� �� �����+������ ��� ��������� !� ���������� � ��� ���� ������<��� �����
���$�����!���������������������!������������������� /�
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52 Miers, D., 2001 

������� ����+����� ��� ��� ���3�1�%����� �����-��� ��� ��� ��+������%�������� �����<��� ����
$�������������(�����������������$��/�,����1�+���%�� ������������������-��������+������
�����������������1&$����������������%�1������������ �������������������!��������������
����� ���� ������������ �����+��/� 
��� ������������ ���� 3���� ��� 9��� ������� �����<�����
��(������� ����������$��� ��� �1�������� ��� ���� ������� ���� ��������������� �� ���
���������&�%� ��� ��� �����%� �&��� ���� ��+���� ��� �+� �� ���&�/� ���+��+����%� ��� �������� ���
�����-�� +�������� ��� �����0�� ��� ��+��� +������� ������ ������ ��� ���� ������<��� ����
�����$�����������������������$*�����+�������������� ��$�������������*2���/�

	�� �� ����� 1�������������%� ��+�� ��� ��� 
0�+��� '����! � ,�����%� ���� ���������� ���(��
����������� ����� �����<��� ������������� ����������$�� � !� ������� ��$�������� ���
������������!������$-���+�%���������+��������!����� �����������!�%�!����������+�����
������9�����������������������+������/�
	�� �� ����� �����������%� ��� ��������&�� ��� ��� �����-� � �� ��� ������ ��� �������<��
�F3����������������������+���+����������+���������� ��3������������������������
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�/� �F�� ��-%� ��� 1�� ������ ����������$�� ������
��+3�*���������������������+����������������������/ �

5.1.4 Fiscales 

	�����+�!��-���������1�������������%��������������� �������������������������������
+���1������������ ��+������1������������������$�%�! ������������������ ������&��
�� ������ �����+������%� �1������ ���� ��������� �������� ����� ���������3��� ���
�����+����� 9�*� ������ ���� ���������� ����� ��� �������� ����������$�� ���
����������/� ���� ��$���&�� ��������� ��� ��������� ����� �����$��� ��� $������ ��!���
��+����� !� ��$����� ��� ��$������ ��������� ����1&� 9��� � ��� ��������� �F3������ �����
���� ������������  ���������� ��� ���� ��� ��+��� ������� ���$��/ 12� 
��� ���������
������� ��+����� ������ �� ��������� ����������$��%� ���� � ������9���0�� �+�� ����+(��
��������+����������$*���������� ������&�����+��0��� 1�������������/����������9������
���� ��� ��� �������� ����������$�� ��� ��� ������ �������� �� �� ���� ��� ��� ��� �� ��������&��
���� ������� ��� ���� ��-���� ���� �����0�� �������������� �%� ��� ���� ��-���� ���� �����0��
����������� ����������������� ��+���&������������� ��� ���������� ��������������1�����/�
	�� ��� ����������%� +��0��� 1�������������� �����!��� �� ������� ��� 1&$����� !� ��������
��+�����������$���������/�

��� ����3������ ��������� ����������$��� ��� ���� 1������ ���&�%� ��� �+������$�� 9��� ����
��������� ������� ����������� ��� ������������ ��3��� ��� ����3����+�����%� ��3��� ���
����������&�� !� ��3��� ��� �����+���&�� �� ���� ��������� ����� �� ���� ��������� ����� 9���
������� ��������� ���� ����������� ��� ��� 1�������� ����� �����$�� !� ��������� ��� $����1��
���������������������������&�������1&$�����!������� �/�
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5.1.5 Abogados defensores 
 

��� �3� ����� ����������� ���� ���� ������� ���������� �� � ��+���&�� ��� ������������� ��
���� ��� ��+��� ���1�������� ����������$�/� 
�������+�� ������ ������� �!����� �� ��� �����
9��� ���� ����������� ��� ����������� �(����+����� !� �� �� ������ ��� ���+�����&�� ��� ������
��� ��+����� ����� 1�����/� 
��� �3� ����� ����������� �� ����� ������ ��� ������
�+�������������2������������������������������3���� �����������������������������������
��������������1������������������$�/�,�������!����� ����� �����9������������0�������
������������ ���*�� ����� ����� !� 9��� ���� +������ ��� �� �����&�� �� ��� �������3���/�

�+3�*�� ������� ��� ������ �� ��������$�� ��� ������9��� ������������� ���� �������������
1�$������%� ��� ������� 9��� ��� ��������+������ ��� *��� �� ����� ����������� ��� ���
�����������1������������������$����������+����!���3 ��/�
 
5.1.6 Magistratura 
 

���1������!�+� �����������+3�*�������������������� -�����������*2���������������������
��������� ��� 1�������� ����������$�/� ���� �+3�� �%� ��� ���� ���� ���  ����� +(�� ���-���� ���
�*�+����� ��� �����*�%� �����������&�� !� ���!�� �������� � �� ���� ��9��+��� ����������$��/�

������������&���� ������1������!�+� �������������� �+���������2����������������������
!� ��(������� ��� ��� 1�������� ����������$�/� 	����� ���� ��(�� +(�� ����������&�� !� ���
������������ ��� ����������� �������� �� ���������+����� ��� ����$��������+*������ ��� ���
1������������������$�/�

�� �����������&�� ��� 1������ ��� ��������� ��� 1�������� ����������$�� $��-��
���������3��+����%� ������������ ���� ��� ��+�� �����-� ���� �����������/� 	��
����������� ����-������%����� �1�+���%����1��<������� ��� ������ ���� ������� ��� ���������%�
������������&��!����$� ����������������%�+��������9 ����������������������%���+���������
��� ��+��� ��� +������&�� $-���+�J�����������%� ��� 1��< � ��� ����+����� ���� ������� ���
��+���&�/� 
����� ��� ���� 1�������������� ��� �����0�� �� �������������� ��+�� ��� ���� ���
�����0�� �������%� ���� +��+3���� ��� ��� +� ���������� �� ����� ��� ������ ���$�� ��� ��+�����
������ �� ��� ���������������$�%��������������������+� �+��� ������ �������� ����������$�%�
!K�� +������������ ���� ��������� �����<����/� �F�� ��� �� ���������� ��� ������ ���
���������������0�!�����������������3��������������� �%����1��<������� ����������
����+������&������������������%���3���������������� ���� ��� ������������������$�/�
	�� 1�������������� ��� �����0�� ���������������%� 0�!� � ����� ��� 9��� ������ ��� ���
���������%� ��� ��� ��� �� �� ��� �������� ����� ��� 1��<%� � �� ��3��(�� ��+����� ���������
�����������%������9�������������������������������� ������������������+����������
�����������/�
 
5.1.7 Oficiales correccionales 
 
�� ������ ��� 9��� ���� ��������� ��� 1�������� ����������$ �� 0��� ������� ����
���������+����� ��� ������� ���$���� �� ���� ��� ��� �� ��� ��������� �� ���� ��� ��%� ��-�
��+�� ���$���� �� ��� ���������� ���� �����+�� ��� 1������� � �����%� ��� �B��� ����������
0�� 0�3���� ��� ���� ����� $�<� +�!��� ��� ������ ��������� � �� ������������� !� �� ���
��� �� ��� ���� ���� ��� ��� ��� �1�����&�� ��� ��� ��������� � ��� ���� ������������/� 	��
�������� ��� 1�������� ����������$�%� �����!����� ��� +�� ����&�� $-���+�J
�����������%� ������ ���� �����<���� ���� ������������� 9 ��� ���(�� ��� ��3������
��������������3�1����������������������$���&����+�� ������/�
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��-�+��+�%� ���� ��������� ����������$��� ��+3�*�� ����� �� ���� �����<����� ����� ����
���� ������������ �� ���� ������������� 9��� ���(�� ������ +����� ��� ��������%�
������� ���� ��������%� ��� ��������� ���� ���$-���+�� !K� � ���� ��� ��+����/� 	�� ���� ���
��(������� ����������$��� ������ �2��������� �� ��� ��3�� ���� �����������/� 
��� 1������
��� ��3������ ������������ ������� ����������� ��� ������ �����&�� ��� ������������� ���
��������� ����������$��� �� ��+����� �� ���� ������������ � �� ��� ��� ��+��
����������$�/� 	�� �� ����� ��-���%� ��� ����������� ��� . �������� �����&� ���� ���-�����
��� ���� ���� �� ���� $-���+��� ��� ��� ��+���������&�� ��� ���� ���������/� 	�� =*� ���%�
����� ��� �� �&� ���������� �� ��� �����1���� ��� 1�������� ����������$�� ��� �����
�����&�/�


��� ��������� ����������$��� ������� ��+3�*�� ������� �� ����� ��� ��������������
��������������� ����� +��� ��� ���� ������������ ��� $��� � +(�� �� ���$��� ������� ��� ����
�������������� ��������������%� �����!����� ��� ������� ������ ������ ����� 9��� ����
���������������$����������������������+���������-�� ���!����������+��������������$��
�����������&��������3��+��/�

5.1.8 Miembros de la comunidad 
 
���0��� +*������ ��� 1�������� ����������$�� ������� ��� � ����� �2������ ����� ����
+��+3���� ��� ��� ��+������� ���  ������� ��� ��� ������$�� �� ��� ��������&�� ���
����������� !� �� ��� ����������&�� ��� ��������%� �� ���� 9 ��� ������� ��0�������
������������� !� �� $����� ��+3�*�� ������ ������/� ��� 0�� ������� 9���C,����������&��
��� ��+������D������� ����B���+�����+�!� ����  *������� �� ����3�����&�� !� ������
���� 3���� ��������� 0����+������ ��������D/ 53 ;�!� ���� $����3������� ���������3���
��� ��� ��������<�� !�  ����� ��� ��� �����������&�� ��� ��� ��+������� ��� $������
+������� -��� ��� 1�������� ����������$�/� ,��� �1�+���% � ��� ��� +������&�� $-���+�J
������������"'��#� ��� ��+������� ���(� �������� !� ��� �� ������ ���(� ��+�����������
���+�������%����������������!����$-���+�/�	�������� ���������-�����%��������������%�
��� �������� ���(� �3������ �� ������ ���� ��+(�� +��+3���� ��� ���� ��+������� �����%�
$������� ���������$�/  
���0��� +��+3���� ��� ��� ��+������� ���� ���������� �� ��� �������%� ��� ��� ���������%�
���� ��������� ��� 1�������� ����������$�� ��+�� +(�� ���� ��� !� +����� ��������� �����
���$����� ��� ������%� ��� ��+������&�� ���� ��� �����+�� � �� 1�������� ������ �����������%� !�
����-�������������� �/������� ��+������$����������� �����������������$�������+�����
�����������������������3�������������� ���C�� ����D %�����������+���������������������
��� �������� ������/� ,��� ��� �����%� ���+���� ��� �+����� ���� ������������ +���������� ��
��������$����������B���������������������+��������� ����������������!���(�������������
1�������� ����������$�� !� ����������� ���� ������ 9��� �� +�� +��+3���� ��� ��� ��+�������
�������������������+��+�/�
 
5.1.9 Facilitadores 
�
��� ��� ������ �����������+������� ��� ����+������������ ��+�������� �� ����������������� ���
*2���� ��� ���� �����$��������� ��� ��� 1�������� �������� ��$�/� 
��� 0�3��������� 3(������
��9����������������������������������!��:�

53 Faget, 2000, p. 43. 
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5.2 Tipos de procesos en programas de 
justicia restaurativa 
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5.3 Precauciones 
 

��� ��������� ����������$��� ������ ���(�� ��3���� ��� �� �� ��%� ��� ���+���� ���(�� ���� ������� ��
������������/��� ��������� ���!���-����������������  ������0���������������������������$*��
�������2����������!�����$������&�/�	����������!��%� �����������+�������������+�����������%�
����� ������:�
�
	���������������

����������-�

#��
·  	2������������ ������� �3���������$-���+��������+�� ���������������

����+(�����%��������������������+�������/�
·  	2����� ��� ���� �%� ����������+����� ������� ��� ��+���� ����� ��9��B��� ���� �����������

��������� ������ ���� ����$�����%� ��� 9��� �� ����� $-��� +��� ������� ������� �����&�� ���
��������������������������������9���������(�������� ����/�

·  ��������������������� ���������� �������������$-��� +����������������
����������$�/�

·  ��������������������� ����������������������������� ���������� ����������
���������/�

·  ,��$����� ��� ��� $����+�<���&�� ��� ��� $-���+�/� ������� �$�������� �� ����� 9��� �� �����
$-���+��� ��� �������� ������� �2����+������ ��� �����+�� ��� ��� +����� ��� ���
$����+�<���&�������*������������������������������� ��1������������������$�/�



�

�

�

�

�

�

$�),"�*��&� La dinámica de las intervencion es de justicia restaurativa  

�
 3 �

Familias de procesos restaurativos 54 

6. Diálogo arbitrado entre víctimas, ofensores y ot ras partes
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5. Diálogo directo entre víctimas, ofensores y otra s partes 
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4. Diálogo facilitado entre víctimas, ofensores, ap oyos, 
funcionarios gubernamentales y miembros de la comun idad 
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3. Diálogo facilitado entre víctimas, ofensores, ap oyo y oficiales 
gubernamentales 
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2. Diálogo facilitado entre víctimas y ofensores 
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54 Fuente: Johnson and Van Ness, 2006. 
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·  ���������3�����������0�3�������&�����������������/� �

	������������� ��

 ������ �����#��
��� �

·  	�� �� ����� 1����������� ��%� 0�� 0�3���� �����&�� ��3��� ���  ����� ��� 9��� �� �
��+������� ������ ���� ��� ��+������� � �3�� � �+������� !� � �3��� ��� �� �
��$�������� �� ���� �������� ��� ��� ��� ��+���� ��� ��� � �� � ��������&�� ��� ����
�����%�������������������$�������/�

·  	�� �����������9��������������������������$�������� ��C���������D���C�����D�
��+��������/�

·  ������������������+�$���<���!�+���������������+���� �����$������������
�������������������$��/�

·  �� �������+��������������������������������<��� ���� �����������������
������������������$�/�

·  	� ������� � �2����9��$���� �%���� ��� ��+������ ��� ���$� ��� �� �� �2����3���
����� ��3���� ��� �� ��� �� ��� !� ����� ��� ��� ���� ���� ��� �� � �� ��+���� ��/�
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Normas para 
programas de 
justicia 
restaurativa 

���)��2��-����("����"�����(�/��*���
(��)��)%(�"��$���#�M�

·  ���"������*�

����*�$��-���"��#��*�(�

�,$"�-�(�$�-��*��$��"��*�

·  
(�2����*��)��)���$�%��.�
(�2���#�#�#��"�#�(�*�(�
)��"�$�)��"�(�

·  6�$�*�"���*�#�?*�2����"���*�(�

)��(���(�����*�$��#�(�

·  ��$C��)����0"�����

����"�2��$�%��1��"��$���*��

��()��(�0�*�#�#�

·  
(�2����*�(���$��(�(��#�$��#�(�

)����*����)���$�%��.�
����"�2��$�%��

·  ��*�$�����)��(����(�(�("<-�$�(�
C�$����*�$��-���

Fuente:��C��)��!998��)'�=9  
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5.4 Solución de caídas potenciales 

U������� ������������ ��+���1��� ��� ��+��� ���1������� � ����������$�� ������� ��������
����������+������� ����� ���$���� �� ����� ��� ���� ����� ���������� ������+����������� !�
�$����� ���� ��-���� ������������ �3$���� ��� ��� �������� ����������$�/� �������+����%� ����
��� ��+��������������������� ����������$����������� ���������������!���+���������/�

	�� ���3��+�� ��� ���3�������� ��� ������ ��� ����������+� ���� �+��������� ���
������ ��� $��������� ��+*������ �� ��2���/� 
��� ������� � ������ ��3��� ���� +�!�
������������ ��� ��� +���������&�� ������ � !� ��� ����+��� ��&�� ��� ��� $-���+�� ����
���+��� ���� ������ ���� ������������ ��� ��� ��%� �������� !� �����*�� ��� ���
�������� ����������$�/� ��� ����� +�����%� 0�!� ���� ����� ���3�3������� ��� ��J
$����+�<���&�/� 	���� ��9������9��� ���� �������������� ����3��� �������+������ �2�����%�
�������+�����������������������!���(�������������1� �����������������$�%��������+3�*��
��3��� ��� ���(+���� ��� ��� $��������%� ��� ��+�����&�� !� ��� �����/� ��-� +��+�%� ����
����������������3������������������������������� �� ��������9����������(+�����������
1����� ����������$�� ����� ������$��� !� ��� �+���<������ !� ��� +�������� ��� 3�������
�����������������������/�

�������������������������-�����������������$������� �����(����������1��������������������!�
��� �����0�� ���������������%� ��� ��3�� �������� ������& �� �����-����� �� ���� �����0��� ��
������������� ������$������3���%������!�����+�1���� �!���B��/�


������3�����������������������������!�������3�3��� ���������J$����+�<���&���������
���������������$*�����������3�1����������������2��� ����������������������������������
1����� ����������$��������$-���+��!� ��� �����������/� ��� ��3��+�����������3������� ���
�����+�+����� ����� ����������� ���� ������������ ���� �� ���������� !� ���� ��� ���$-���+�/�
�%�������� ��+�����+���������������������-������%�� �����������������������+�������
!��������&����+�����������%���3��(����+3�*��������� �����/�

,����+���1��������� !����������� ��%�����+���������� ������� ������&�������-����������
�������&�� ��� �������������� ����� ��������� ���������� $��� !� �� ��� ���������&�� !�
�� ���<���&����� ����1�����/� 	���� �����!���������� �� ����&�� ����F+���� ������������ ���
���� ��������� ��$������� �� ����������� ��� ��� ����&�� !� ��� ����� ��� �� ������� ��� ���
$-���+�%����������������!��������������������/�

��-� +��+�%� ��� �+��������� 9��� ��� ��������� ��$������� �� ��� ���������� ������
����������$�����$����������$-���+���!K������������� �������������������+������3���
��� ������������3�������9������(����+����������*�+� ��������3����������+��������!�
������& ���� ������ ���� �������������/� 	�� ��������� �� 3��(� ������ ���������� �����
���������� ���� �� ���� ��� ��� 9��� ���� �������������� �� �(�� �2����+�������%� ��+��
����*�� �� ��������%� !� ��-� ������ ���������� ����� ����� ��� ��� �����$����&�� ��� ���
���������%����������+�������������$����������!���/�
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6.1 Contexto para la operación exitosa de 
un programa 

���� ��$���&�� �������� EE ��� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ��� $����� �
��-���� ��� �����0�� ���������������� !� ��� �����0�� ���� ���� �����3��&� 9��� 0�!�
$����������3���������������3����������������2������ �����9����������������� ��+���
�2������� ��� 1�������� ����������$�/� ��� �����2��� ���� �������� ����� ��� ��������
����������$��������9�������������������������<����� ��:�

·  � � �� � � � �� � !� � � �� �� � � � �-+���� �� �� � � � � �+�)�

·  � � �� �� �� � � -��� �+F���� ���� �� � �9���� ���� � � �� �� �� �� �� � � ��)�

·  ����� ����� ��+�����!�$��� ��������-����� ��� �3������� ������$��)�

·  ������&���������������(����������������+�����&����� +���+������&���������
�����$������������ ����)�

·  ���������<����+3������!���������������������������� ����� �����������$�����)�

·  � � �� � ��<�� �� �� �� ��$�� �� ���&��$(��� �� � ��� � �� � �� �� �) �

·  , � �� � �� �&� � !� � � � !� �� � � �� � � � � � ��&�� ��)�

·  � � � � � ��&�)�

·  �����$���&����������� ��������� �� �� �� ����� ����� ��3� �/�


�� +�!��-�� � �� � � � � �� � ��+��%� �� ��� ���+����� �9��� �� � � 9��� �� �� ��� ��+��
�31���$�� � �� � �+�� � �� � �� �� �� � � �� � � �1�� �� �� �� � �� ��%� � ����� � �� � � � � ��� � � �� � � ��
� ��� � �+����� � ��� � � � �� �+��� �� �%�

55 Miers, 2001, p. 80. 
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������������� !� $������� 9��� ��� 0��� ������������� ���� �����+����� ����� ��� 1��������
�����/ E8� 	���� �� ������� ������� �����+����� ��3��� ��� �������� �� ��� ���� �����%�
���+�$��� ��+�������� ���������� �� ���$������%� ������� ����&�� $���������� �� ���
��������+�����������+�����������$������������������ ����/�

6.2 El uso de la policía, discrecionalidad 
de demanda y judicial 

���0��� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� 3���� ���� B����� ��� ��� �+���+������
��+�����+����� !� ��� +��������� +�� ������� ���9��� ��� 0 ��� ������� *2���� ���
���������������������+�����������������+�����1����� ��/����0��0�%�����������+�����
���� ���� ��<&�� 9��� �� ����� ��� ��+��� 0��� ������� 9��� ���� �3����������
��+�����+����� �� �����+�����+����� ���������������/� � ����<��� ���� ��+��������
0�� ����� ��� ���&�� ��� �9������ ��� ����� ������ ���� ��9�� +��� ��� 1��������
����������$�D/ EM� 	���� ��� ��+������ ��3���� ��9��� ����9��� ��������� ��� ��� ��+��
0��� �3$����� ��� ������ ��� ������� ��� ���� ���$�� ��� ���� �������� ��������������� ���
$���������+���������������+�����1�������������/�

	�� +��0��� ��-���%� ���� ��������� ���� ���� +��+��� ����� ��� ��� ��+���&�� �����
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�/� ���� �+3�� �%� �� � ��$��� ��� ��������
��������������� ������������ ���� ���� ��������� ���� ��� ����� �� ���� � �����&�� �����
��������� 1�������+����� $��-�� ������ �����+��� �� ���� %� ������������ �� �  ����
+������ ��� ��� ������ ����������� ��3��� ����  ������� ��� � ��� ���������� ���
�� ������� "���������1���������� �3�� �������#%� ���9� �� ����� ���� �3�� ���&�� �����
��� ������%� �� ���� ��� ���������� ��� �����������%� ��� 9� �� ���+���� ��� ��+�� ���
�������� ��� �� ��������&�/� 	�� ���������� ��� �� ������� ��� ���+����0���� �+����3���
���$������ ����������%������������������� ���� ����� �&�%���$�����0����9�������
���-�������$�������������������� ��+�����1��������� ���������$�����������9������
�����0�!����� ��������������/�

	��
��������%��������������&�������(����������1���� ��������������$�������������+�����
1�������� 1�$�����0�� ����� �+����3��� ���� ���� ���$���& �� ��� ��� &���� ��� �

���������
��
���������(� 9��� ���+���� �� ���� ��������� �������� ��� ��� �� ��� ��� � �������� ���� ������� ���
�������+������1�$����� ��� ����+�����/� 
�� ���$���&�%� ���� �+3�� �%�������0�3-�� �����
������0�����9�������������+���������3���$���&��!�,� ������&��.�$������������&����
��� ��+��������$-��3������������������������������$ �/�
������������������������
��+��������!���+�������������������������-��������+ ����$�</ �EI�

�� +������ ���� ��� ��+��� ��� �������!��� ���� 3���� ��� �� � ��������&�� ���&���� ���
9��� C��� ��� ��������+��%� ������ $����(�D/� ���� �+3�� � %� ���� ��� ��+��� ����
����+����� �2������� ��� ��� ��� ������&�� ��� ����������� ��+�������� ������� !� ��������
+������+��� !� �������+������%���-� ��+�� �� ��������� �� ����� ������ ���������� ��� ���
1��������������!������-�����3����&+��!���(��������( ����������������������������

56
 Shapland, et al., 2004, p. 55. 

57Shapland, et al., 2004, p. 49. 
58

 Kittayarak, 2005. 
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Lista de Control de 
Idoneidad 

��"��-�����(�����$�(���(��#�$��#��
)�������)��$�(��#����("�$���

��("����"������+�������������*��$�%��
#��*�(����(2�(�)����*�(�)��"�('���*�

���*��$�%����$*�.��/�$"���(��#�$����*�(�
��*�(��(�#�(�����*�(�("�-��#��1�("�$���

)���*�$�����$����*'���(�)��2��"�(�
)��#�����$*���M�

·  Q�(��*�)��2��-���#�$��#��)����
�#�*"�(�.E��1%����(�

·  QR�<�"���(� �� � �/� � ��*�#�*�"�S�

·  Q�("��������*�(�/�$"���(��2�����"�(�
���*��$�-�(�%��#�*�#�*�"�S�

·  Q� �?* � ( �( � � � * � ( � � � " �$ �# � � " � ( �
) � � � * � ( �# � * �# �* � � $ � � � " � � � � " � ( �
# � * �# �* � " �S�

·  Q�("?� �*� #�*��$���"�� ��/*���$��#�� ��
)��"�$�)��� ��� �*� )��$�(�S� AQ�(�
)��0�0*��+����$�)"��)��"�$�)��SB�

·  Q��?*��(��*��("�#��-��"�*�.��-�$����*�
#�*� #�*��$���"�� .� $�?*�(� (��� (�(�
C�0�*�#�#�(�$�2��"���(S�

·  QO��C�0�#���-���:�(���$���"�(�A��
�"��(�/��-�(�#����"�-�#�$�%�BS�

·  Q�(��*�#�*��$���"��)��"��#������
��2���:�$�%��$��-���*S�

·  Q�("?���*�$����#���*�#�*��$���"����*��
�,$"�-��.�#��(����(,��$%-�S�

·  Q�(�*���,$"�-�������#���#���������
)��(����-���*S�

·  QO�.� -@*"�)*�(� �,$"�-�(� .�� #�� (���
�(,�� �("?�� "�#�(� #�� �$���#�� ���
)��"�$�)�������*�)��$�(�S�

·  Q�(�*���,$"�-������#�*"���������;�S�

·  Q�("?� *�� �,$"�-�� ��/*���$��#�� ��
)��"�$�)��� ��� �*� )��$�(�S� Q�("?� #��
�$���#�S�

·  Q��?*��(��*��("�#��-��"�*�#��*��
�,$"�-��.�(�(�C�0�*�#�#�(�$�2��"���(S�

·  QO�.�������(2����-�#��"��#����F
��$"�-�:�$�%��)����*���,$"�-�S�

·  QO��� �"��(� )��(���(� #�� �)�.��
�#��"�/�$�#�(� +��� )��#��� �("���
����*�$��#�(� ��� �*� )��$�(�� )����
�)�.����*�#�*��$���"������*���,$"�-�S�

·  QO��� )��"�$�)�#�� *�� �,$"�-�� .E�� �*�
#�*��$���"�� )�����-��"�� ��� ���
)��$�(�� ��("����"���� .� #�� (��� �(,��
$�?*�/����*���(�*"�#��#��"�*�)��$�(�S�

·  Q�("?� �#-�"���#�� *�� $�*)�� �*�
#�*��$���"��)����*�#�*�"��A���*�-���(�
���*�����2�BS�

·  Q�("?��*�(�C�$C�(�#�*�#�*�"���@�����
#�()�"�S�

·  Q�7�("�� �*2���� #�$�-��"�$�%��
(�0��� *�(� )<�#�#�(� �� #�;�(�
(�/��#�(�)���*���,$"�-�S�

����� ��+����� ������ �� ��� �������� ����������$�/� ��� �� ��B��� ��� ���$��
��� ��+�%� ���� ��3�� ��+����� +�!� ��� ������ !� ���� ��� � ��� ���������������
�� -��+��� ��� ���� ���������� ��������3���� ���� ������ � ���������� ��� ��+���&�� !�
�&+�� ���� �����3����� ���� ���� $-���+��� !� ��� ��+������ /� �����+����%� ������
������������3��� ������ �+��������� ��� ��� ������������ ������ ��+��!� ��� ���� ����������
��� ��+���&�� !� �������+������� ����� 9��� ������� ������ ������ ��� �������� ���
���������������������3��������� ��+��!�����������*2 ���/�

�����+����%� ��� 0��0�� ��� 0����� 9��� ���� �3�� ������� � ���� ���� ���������� ��+�����
����$�������������� ��+�����9������+��������������� �������������%���� ����� �����
������������� ��(������/� �� ����� ��-���� 0��� ��� ���� +���$��� �� �����+������
��+�������� ��������������� 0�������� 9��� ���� �3�� ��� ���� ����� �������� ���������� ���
�������� ������� ���� �������� ��� 1�������� ������ ��� ��� �������� ��+����� ��� ����� �� ���
��� ��+�� ����������$�/� 	���� ������ ����F���%� ����� �� � ��� ��� ���������� ��������������
����� ��� ����������&�� ��� �����+������� ��� ��+���&�%� � ������+������� !� ����������
������/�

����� +������ ��� 9��� ���� ��+�������� ������� ���� +���$� ���� ��� ��� ��� �� ���<�� ���
��� ������� 9��� ���� ��+�������� ���� ��� ��+�� ���+���� ���$��� �� ����
��������+������&�� ��������� !� ��+�������&�� ���� ��� �� ��$����� �� � ������
��������3�����������+���&�/�	�������+�������������� 3����������������+���&����3���
��� ���������� ��� ���� ������ 9��� ������� ��+������%� ��� � ��<����� ����� 9��� ��� �����
����������� ��� ������ ����������� �2�����+����%� ��� ��� �����<�� ��� ���� ���������
�����<����%� �����+�������� ��3��� ����$-���+��� "!� ��� ����+����� ���� ������$��#� !� ��� ���
��+���+������������������������������<���/�
�����+����%�����+��+3�������� ������������+���&���� �������$�����������$���������
����������� ��� ��� �������� �� �� ���+��� ������ ��� *�/� 
� +3�*�� ������� �������������
�����-������� ����&����+����%� ��������� ����-������ !� �����3��+������� ��� ���
�$������&��������� ��+��9������$��(�������$�������� �����<���������3�����+�����+(��
������ ��� ��� ��+�/� 	�� ����+��%� ���� ��������3���� ��� ��� ��� ��+�� ��3��� �����$���
���������+����� ��� ������&�� ���� ��� ��+���+����� ��� �� � ��!� !� ���� ���� ���������� ���
1�������������%����9���������������������������+��� ����/�
 
6.3 Promover remisiones adecuadas a un programa 


��� ��� ��+��� ����������$��� $��-��� ��������� �� 9�*� � ����� ��� ��������3��� �����
������������ �����/� 
��� ��+�������� �� ��� ��+��� ��� 1� ������� ����������$�� �������
��� ������� ��� ��� �����-�%� ���� ��������%� ���� ������� ��� ��� ��������&�%� ��� � ������� ���
 �3����+�������� !� ������ �������� ��+���������/� 	�� +� �0��� 1�������������%� ����
�����+������� ��1��� ��� ��+����� ������ ��� ��� ����3���� �� ��� ��� �� ������&�%�+��������
9��� ��� �����%� ��� �������� ��� ��+���&�� ��� ��� ����� ��� ����3����� ��� ���-������ �� ���
��������/� 
��+������ ���9��� �� ����$-���+�� !� �� ��� ��� ���������9��� ��� ����0����
��� ������� ��� ����������� ��� ��� ��� ��+�� ��� 1�������� ����������$�� ��� +�!�
�+��������%�!�� ����0��0�� ���� ���������� ��� �����-�%� ���� ��� �����-�� ��+������<����
���� ��� ��� ��+�%� ���� ��� �����1���%� ��� ���3�1����� �� � ���$�����9��� ����$-���+��
�� ���� ��� +��+3��� ���������� ��� ��� ��+������/
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��3���� ��9��� ��� *2���� ��� ����9����� ��� ��+�� ���1��� ����� ����������$�� �������� ���
 ���� +������ ��� ����3��� ��+�������� ���������%� ��� ��� ����� ��� ��+���&�� ��3��
+�1�������+�������� ���������� ���������� !�+�������� � �+��B��� ��� ��+�������&��

����� +���$��� ��� ��������� ��� 1�������� �� ��+����� ���� �� ���������� �� ��� ��� ��+��

����������$��!�3���������������$�+����������� ����+� ���� ��� ���� ���0�$������ ����

� �����/�

!
���
����	�
��"����
� �"�(��/�M�!�H#������������������������������������� ��������
����B�������������������+���&������������������+��� ��1�������������: �

·  ��������
�
��������� :�
����+���&���&�����3��0��������������0�!��$������ ��
����������������� ������������������������) �

·  !	�
���������	 � 
�� ��+���&�� ��3�� 0������� ����+����� ���� ���
��������+��������3���!�$����������������������$-��� +�� ��+�����������������/�
���+�+�������������+���&���������%������+3�� �%���� ��������+����������+3���
������� ������ ��� 0�3����� �����+������ �F�%� ���+���� !� ������� ���
��������+������ ��� $���$�� ��� ���+��� ������9������� 9� �� ��+����� ������ ���
������������������+����/ �

····  � �
 � 
 �
 � � �
� � �� � 	 � ��� � � � �� ���� �� 
 
 � �� � � � �
 ��
  � 
 �� � � �� � � ��� �� �� � 9���
� ��$���� � � ��3���� ��� � � � � � � � ��%� ��-� ��+�� � �� � � � � �� �� � ��� � �� � � � ����� �
�� � � �� � �� � � �� � ��%� ��3��� �� � �� �� � �� � �� ��� �� ��� � �+� �� �� �� � � �� � � � �� �� � ��
� � � � ��� � � � �� �� ��� �$�/� 	� � � �� � � � �� � 9��� � �� ��+�� �&�� � �� 0� �� �� � �� �� � � � �
� ��3���� � ��� � �� �� � �� � � �� �� � �����%� �� ��� 0��0�� ��3�� � �� � �+��� �� �� �� ��
� �� � �� ��� � � �� � � �� � � � � ��+�%� !� ��3�� ��+����� �� � � � �� � �� �� � � ��
� � � � � �� �&�� �� �� � � � � �� �� � �� � �� � �� �$�/� 
� � � � �� � �� �� �� � � � � �+�� �&�%� ����
� �� � �� �+��� ���� !� �� �+�� � � �3��� � � ��B����� � �� � �� � +��� � �� 9��� � ��� �� � ���
�� � �2�+��� � �� � �� �� � ��� � � � � � � � ��� � � ��� � ���3���� � �� �� � � ��� ��&�� ���
��+�� �&�/� 	� � �� � �� � � ���� �%� ���� �� �� � � �� � �� �� � � � �� � � � �� � �� � � �� � ��
� �+�� �&�� 0����� � �� � �� �� �� � !� ��� �3��� ��� � � �� ��+���& �� �� � � � � � � ��� ��
3�� �� � � �� � � �� � �+���� �� �9��� � � � �� � �� �� ���$-���+�� �� ��� � � �� � �� �� � �� �� �
� �� � � �� ��$����+�<���&����� � ��+���� �&�/ �


�� ��3��<�� ��� ���� +������+��� !� ����  �+��� ��� ��+���& �� �� +������ ����
��������3���� ���� +��� ����+��B�� �� ��� ������ ��� ���� �� � ��+��� ��� 1��������
����������$�/� ��+�� !�� ��� +������&%� 0�!� ����������� + ������� ��� 9��� ����
��+������������� ���� ��� ��+�� ������� ���+�$��� ��+��� ����� ������$��� ��� ���
��+�������!���������������������$��������������+��� ��1�������������/�


��������������������� ������������������3��������� ������3��+�����������������<������
��� ��+�%� �� �����*�� ��� ��� ����B�/� 	����� ����������� �������  ����� ��� �������&�� ���
������ ����� ��+���&�� !� ����3������ ���������� ��� ��� � 3������/� 
�+3�*�� �����+����� ����
�������+����������� �������$���������������������"� �+��������������������+���������
���� ��� ���� ������� ��� ������ �3�������%� ������� ��� ��� ������ ��� ��� �� ��� �������%�
������� ���� ��� ���� ������� ������� ���������� ���� ����� ��%� ������� ��� ������������
�����+�������������*�+�������������������+������#/� ��-�+��+�%�����$-���+�����



$�),"�*�� � Operación del Programa  

�
3&�

������������������$������ ������������������������0 ��������������������������������
���������������������������������/�


�� �2���������� 0�� +�������� 9��� ��� ����������+����� � +��������� ������������
���������������� ��+������� ������ ���� ���� � ������� �� �1�������������� ���������������
��� ������������&�� ��� ������ !� �������������� �������� ���/� ;�!� ���������+�����
���3��+��� ������������� ���� ��� ��� ��$����� ���� ������ ��� ��� ���� $-���+��� !� ����
�������������"����������+������������������B�����1& $����#/�	�����������+������
���*2������������� ��+�%���B����������������������� �����+��������!���������������
��� ����3�����&�� ������ � ������/ EH� 	����� ���3��+��� ��3��� ���� ���������� ��� ���
����3��%� !�� 9��� ��� ��� ��+�� ���(� ������� ����������� �� !� ���� ��������� ������
� �������������(���� �������/ 85�

,����� 0�3��� $����������� ���������3���� ��� ��� ������� �� ��� �������&�� ������ ��� ����
1�������������� ����� ��� +��+�� ����� ��� �������� ������ ����$�/� ,��� �1�+���%� ���
��� �3������������!�������+����������'����������$�� ���������������������9����������
9��� ���� ���3������� �� �������+������ ��� ��+���&�� ��+� ���� ����+����� �� ���+�����
������������%� !� ��������� �� ���� ��� ��+��� ��� 9��� ��� � $-���+��� ���� ������� ���� �-�
+��+���0����������9����+����������������������+���� ��&������9������������ ��+�/�
	���+�������������������������������+������������$� ������������������!��������� ���
���������������9������*���������������������������� ������������������$�/�
���0��� 1�������������� ��+3�*�� ��9������� 9��� ��� ���� �������� ����������
$���������+����������� ��+������1������������������ $�/��%������������9��������9������
�������������������������+���&����������������3���� �������������������%�������+���&��
��� ������+������������������������������&��������� �3����������������3����������/�	��
�� ����������%���+������������������������������� � �������+�������%�������3������9���
��� +�+����� ��� ��� ��+���&�� ��� ��� ��+�� ��� ���������� �� ��� C��� ��� ���
��������3������D/� ,��� ����� ����%� ���� ��� ��+��� 9��� �������� �����$��������� ��� ����
�������������������� !��������������� �������������"� �+�������������������� ����-�����#�
���(�� ������+������&����������3������������������� �������9��������������������3����
��9������������������������3���/����������+����%��� +��!�����+������&%����� �
����	�
��
"����
�� "�(��/� I#� ��������� 9��%� ��� �-� +��+�%� ��� ����������� &�� ���� ������������ ��� ���
�������� ����������$�� ��� ��3�� ������� ��+�� �$�������� ��� ��+���&�� ��� ������ ���
�������+��������� ���������������� . 
 

6.4 Papel de las ONGs y de la sociedad civil 

����� ���<����������� �3����+��������"����#�0����� ������������������������
�����������������!�����+���+������&������������ ��+ ������1������������������$��
�� ��$��� +������/� ��� ������$����� ����� ������ ������ �� ��������$��� ��� ��3�%� ���
 ���� +�����%� �� ������ +(�� ��������� ��� ���� ��+������� �� ��� ��� 9��� ���(� ���
���������1�������������������/���

59
 Ver, por ejemplo, Youth Justice Pilots Evaluation (evaluación de pilotos de justicia juvenil) en la  

Gran Bretaña; Dignan, 2000. 
60 Ver el acuerdo del modelo y el Estudio de caso presentado en el documento de consulta de Home 
Office: Home Office (2003), pp. 71-73. 
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���+��������+����%��������%�9�������� ������������� �����+(�������3�������9������
�����-�%���������������F3������!�����1�����%����+�� �������������������+�/�	��+��0���
��-���%� ���� ���� ���(�� ��3���� ��� ���+���0�� ��� ������ �1��� !� ������������%� ��� �����
��� +�!��� �� ���+����� �� ���� ��������$��� ��� ��+(���� �/� 	���� �� ���+����� ��� +�!�
�+��������������������� ��+�������������$��%�+��0�� ���������������������������
��� �����������&�� ��� ����������� ��+���������� !%� ��� � ���������%� ��� �� ������� ��� ����
$-���+��� ��� 9��� ��� ����� ���(� +���1���� ���� ������ ��� �3��������� ��� ��J
$����+�<���&�/�


��� ���� ������� ��+3�*�� ���������� ���� ���  �3�����%� � ���� ��� 0������� ��3���
��� ����������9������0������������+���+����(������� � ������������� ��+� . 

 
6.5 Resultados del programa 
 

��� �
����	�
�� "����
� � �������� ��� C���������� ����������$�D� ��+�� C��� ����� ���
�� �������+������������������������������������$�D/ �
������������������������$���
�����!��� �����������!���� ��+�����+�� ��� ��������&�% ���� ���������&��!����� ���$������
��+���������%� ���� ��� �31���$�� ��� ������� ���� ������� ����� ����$�������� ������
�������$�����+��������������3���������������������� %�!��� ������������� ����&��������
$-���+��!���������������/�

���+(�� ���� ��(�� �� ��� �-%� ��� �31���$�� �+��������� �� � ���� ��������� ��� 1��������
����������$��������3F�9������������������/��������� �������3��%�����+���������9���
���� ��������� ��� �� ���� ���� ��������� !� 9��� ������ ��� � ������%� ��+�� ��� $-���+�� ����
���+��%� ��� ������������ !%� ������� ���� ����$����%� ��� ��+������%� ������3�!��� ��
����3������ !� �����3������ �������/����+(�%�*������3� � ���������� �� ����������������
�����-������������$-���+������������%�������������� ��!��������+������/�

;�!� ���� ����������� ���������3��� ��� ���� �����%� ���� � �������� !� ���� ���+������ ���
������������� �������� ������������ ����������$��/���� �������������� �� �����������
������������ ��� ��+�����+������� �����-�����/� 
��9��� ��� �+��������� ���9���0�!��
������� �� ��������� ����$�����%� �� ��� ��+��� !� ������� ��� ����� ��� ����� ������/�
	���%� �� ���$�<%� ��9������ 9��� ���� ����������� ������� ���� ����� ������������� �� ����
$-���+��������������!������������������������������ ������ ��+���!����$���������*��
�+���+�������/��


��� �
����	�
��"����
�� "�(��/�6E#��2�������9���C�������������������������� �����$��������
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ��3��%� ������� �� �� ��������%� ���� �����$�������
1�������+���������������������������������1�������� ����1������D/� ������� ����� ������%�
��� ���������� ���(� 9��� ������� ��� +��+�� ����� �� ��� 9� �� ����9����� ����� ������&��
1�������� �� 1�����/� 	���� ��� +(�� ����3��� ��� �� ����� � ����� 9��� ��� �����%�
������������ ��� ��� ����������� ���� ��� ��+�� !� ��� ��� � �����&�� ���� ��� �����+�� ���
1�������� �����/� 
�� $����1�� ��� ����������� ��� ������� � �� ���� ������&�� 1�������� ��
1������ ��� 9��� ��� ������ �� ���� ���������&�� 1�������  ��� ��� ��+���+������ ��� 1��������
�������������������3����������$� ������������������ �� !���������$���������������
������������ ��� ��+���� ���� ��� ��������/   
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	�� ����3��� ����� ��� �������� ����������$�� ���� �2����� � ���� � ��� �������/� ����$-���+��
���� �1�+���%� ������ ������ ��������0�� ���� ������ ��� �� ���������� ��� �2������� ���
������������ �&+�� ���� ��������� ���� ��� ���+��� !� ����� 0��� ��� ��������+������ ���
��������3������� ���� �����������/� 	�� ,(������ 68� ��� � ��� �
����	�
�� "����
��
����+������ 9��� C������� ��� ��� �� ��� ��� �������� ����� � ���� ������%� ��� ����� ��3��
��+������� ��� �������� ���1�������� ������ ����3������� !� ��� ��3��(� ��+��� ���� ������&��
��3��� �&+�� ��������� ���� ��������D/� 
�+3�*�� � �� �� 9 ��� ��� ��� �����<��� ���
�������� ��� ��3��(� ������� ������� ��� ������������ ��� � ������+������� ��� 1��������
�����������������/�

 
6.6 Monitorización del cumplimiento 
 
	�� �+��������� 9��� ���� +������+��� ����� +�������<��� � ��� ������������ ���
����9����� �������� �����<���� ��� ��� �������� ��������� �$�� ���*�� �+���+�������/�
������������ ��� ��� ������� ��� ����������$�� �����-��� �� �����%� ������ � 0�3��� ����
������ �2������ ��� ��������3��������� ��������$��%� ��9 ����+������� ��� �����+�������
!� "��� ��+��������� ���- ����#� ������&�� ������������ ! � ��������� ����� ���������� ���
��+������/� 
��� �
����	�
�� "����
� � "�(��/� M#� ����3������ 9��� ���� C��������� ��3���
0������� ��� +������ $���������� !� ��������� ����+����� � 3�� �������� ��<���3���� !�
��������������D/�

����� ��� ��+�� ����������$�� ��3�� �����+����� �&+�� ��� +�������<��(� ���
��+���+�������������������������%�!���������������� %���������*�+�����������������
�����<���� �������� ��� �������� ����������$�/� ;�!� $��� ��� +������� ��� ����3������
������ +������+��/� 	�� +������+�� ��� +�������<���&�� �� � ���������+����� ���(�
�������������� ��+�/�
����������������� ����������� ��� �����%���+����������-�%���
�� ���� �������� ��� ��3������ �����������%� �� �� ���� �� � ��<���&�� 9��� ���3�1�� ����
������������� ����� �!�������� �� �+���+������ ��� ����� � �� ��0�3�������&�� "��+�� ����
���������&�� ����� ��� �����+������ ��� ��� ��� ������&�% � ��� ���$����� ��� ���������-�� ��
���� ���������&�� ����������#/� 	�� +��0��� ��-���� ��� 3� 1��� �� �����%� ��� ����-�� ��� ���
����������� ����� �� �������� ��� ��� ��������� !� ��� ���� +��+3���� ��� ��� ��+�������
��������+�������<���&��������+���+����������������� ������������������/�

	������������������-��������������������%������1�+� ��%�����������������(����1�������
��$���&�� ���� ������ ��� ��� 1��<%� 9����� �����(� �����+� �� �� ������� ���� ��+��*� ���
1��������"��������3��������+�������������������#�!� ���� ������������!�%�
���1������
������� ����������� ��� �������� ��� ��+���+������ ��� ��� ��!� ��� ��������� ��� �-������
��� ������ �� ������+����� ��� ������ ��� ���� ��������3�� ������� ��� +�������<���&��
��+��������%� !� ������� +�������� ��� ������&�� ������ �� 3��� ���� �*�+����� ����
���������+������ �� ��� ����9����� ����� �����&�� 0����� 9 ��� ��� ��+����� ����
�3�� ��������!����������$�������������������������� ����������/�
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� � ��������� 9��� C��� ������ ��� �+���+������ ���
�������� 0��0�� ��� ��� ������ ��� ��� �������� ����������$ �� ��3�� ��+������� ���
��� ��+�� ����������$�%� �� ������� ���� ��9������� ���� � ��� ��!��� ����������%� ���
�������� ���1�������� ������ ����3������� !� ��� ��3�� ��+ ��� ���� ������&�� ��3��� �&+��
���������������������D/���������+������������������ �%���������3��(�����������9���
��� ���� ���� ������&�� 1�������� �� 1������ ��+�� 1������� ���&�� ����� ���� ���������� +(��
��$���� ��� �������+������� ��� � 1�������� ������ ������� ����/� ���� �����$����� ������
�����<����� ���� ����������������������3���9�*����&�! � �����+����� ���0�3������ ������
����������������� �������������!�/�

,��� �1�+���%� ��� �������%� ������� ��� ������������ ��� � ����<�� �� ��� ������������
���������� ��+�� ���������� ��� ��� �������� ��� +������&� � $-���+�J�����������%� ���
���3�1����� ������K+�������� ��������3��� ���� ����� ��� ������(� ��� ������������ !� ���
��� �����(�������<�������������9������0���� ���/��� �����+������������������������
����������&��������������&�/������+3�� �%�������0�! �����������������������������������
������������������$���������!���������������������� �%�����������������������$���$�������
�������� ���� ������� �������� ����� ����������&�/� 	�� +� ������� �����+�� �� ��� $-���+�� ���
����3������� ��� ���������� ��+�������&�� !�� ���� ��� ��� ������ ��� ��� �������+������
���+������������������������+���������$����/�

 
6.7 Servicios de apoyo al programa 

���  �����9��� ��� ��� ��+�� ���1�������� ����������$�� � ��*� �������+����� ���� ���� ��
��������� ������ ���� ��+������� ��� �������%��������� �� �!�� !� �!���� �� ����$-���+���
�� �!����� ��� ������������ ��� ��� ��0�3�������&�� !� ���� �� ����&�� ������%� 0�3�(� ����
��������������������� ��+�������������������������$ ������������!��!�������������
�����+������/�����������������$�������2�����%������ �������+���+���������������
��� ������ ���� ������������� ���������� �� ������������ � ��� ��������� ���������� ������
� �������!������������������������+3�������$�����/� 	��+��0���������������������!�
��+��������� ��� ����9������$������ ���������� ��� �2��� ��� ����� ���(�� ������3���� ��
�����������������������$-���+���������������������� ���������������������1���������
������ ��+�����1������������������$�/�

 
6.8 Relaciones de la comunidad y 

relaciones con los medios 

	��+���������������+������������+������3��������� � ����!�����������&��������
��� ��+�� ��� 1�������� ����������$�� ��� ���+��+����� �� �� �������&�� ���$��� �� ���
*2���/�������+�����������������$-����3�� ����� ���� �����0�����������3������
�+������!������ ���+�������������� ��+��!���3�����+ ������������������������
���� ��+������������ �F3�����/� 	�� ������� ���� ������ �� ������������� �2���������
���� ����+��+3���� ��� ��� ��+������� ��+������9��� �+�� ��� !� ���� ��$����%��������
��������3��%������������������$������������������� ��+�����������+�!���1������������
����3�����+�����������!������������/�
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	�� +�������� ���� �-���� ��� ��+�������&�� �� ���$*�� ��� � ��������� �� ������� !� ���
��+������� �����+���&�� ��+3�*�� �!����(� �� +�������� �� �� ��+������� ����
���������&��������$��0����������� ��+�/�

	�����+�!��-��������������������%������+3�� �%����� �+�������&�����������+����������
0���� �� ���$*�� ��� �����+��������� ��� ����+������+���$ ��/� 
�� �+���������� ��� ���3�1���
���� ���� +������ ����� �2������� ��� ��� ��+�� �� ��� ��+�� ����� !� +�����������
�����+�����������$��������������������������3������ +����/�
���0����������� ���$���
!� ���������� ��� +������ ������� ���$����� +���� ��3����� ��%� ��� 9��� ������ ���$�����
+����� ������������� �F3�����%� 9��� ��� ��+3��� ������ 0� ���� 9��� ������ � �������
��� ����$�+�������1��������$������+�������������� � �+�/�


��� ��� ��+��� �2������� ���� ���������� �� ������ ������ � �&������ ���
��+�������&�� 3������� ��� 0���������� !� �������������% � �F�� ��� ���� F���+���
������� ������ ��+������� ��$����� ���� ��� ���������� ��� ����� ��� ��� ���$������� ���
���� �������������� ���� ��� ��+�/� 
��� �������������� 0 ����3&������ �F3�����%�
��-������ ������������� �� ���1������������ ��� ������ � ������� �� ������ ��+���������
���� �����+�� ��� 1�������� ��-� ��+�� �����+��� �2� ����� �� ��3��� ���� +*������ !� ���
*2���� ��� ���� ��� ��+��� ��3��� �$������� !� ���+���<��� �� ���� ���������������
��3����� ��� 0��0��� �� 0��������� 0�+����� 0�������� ���� � 9��� ��� �F3����� � ������
������������/� '������ �-������ ��� �����&�� ��� ��� ��+�� ����� !� ��������������� ���
������ � ������� ��� 1�������� ������� ��+3�*�� +�$���<�� ��� ����� ��� ����� 9���
�2��������F3����+�����������!������������ ��+�/�

�����+����%� ����� ��� ��+�� ��3�� ������ ��� ����� ��� ��+ �������&�� ���
������ ������� ������ ����� ���� �+���+������� ��� ����� � �� 9��� ���� ��� ������
������ ��� �� +��� �� ���� ��� ���� ������������� ��$������ ���� ����� ������&��
�� ���$�� ��� ��� ��+�/� ���0��0�%� ����� ��� ��+�� ��3�� ��+����� ����0��0�� ���
9��� 0�3�(� ��� +����� ��� ����%� ������ �� ��+������ 9��� �� �(� +�!� ���3��+(�����
!�� ���� ����� ��� $-���+�� �� ����� ��� ��+������/� ��� ��� � �� �������� ����� ������
����������������� ������<���9���+��0��������+3���(� ���������$����� ��+�/�
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��$���� ���&�� !� ���� �$������&�� ��� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� �����
C�$������ ���  ����� ��� ��� 9��� ��������� ���� ���������� � ����������$��%� 9��� ���$���
��+�� ��� ��+���+����� �� ���������$�� ����� ��� �������� � �� 1�������� ������ !�
������������� ����������� ������$��� ����� ������ ���� �� ����/D� ���������+����%� ����
�
����	�
�� "����
� � ��+3�*�� ���������� 9��� ���� ��������� ����������$��� � ������
�2����+������ ��+3���� ���� ��� ���+��� !� 9��� ���� C����� ������ ��� ��$���� ���&�� !�
�$������&����3��� ��������-������������������!����� �������������� ��+�/D�
 

7.1 La necesidad para el  monitoreo y 
evaluación del programa 

�
�������������������������&������������ ��+������1�� ����������������$������������
���� +����� ��� ���� F���+��� �*�����%� 0����� ������� 0��� � �� ����� �B��� ��� 0���
�����<���� ��������� ��� �$������&�/� 	���� 0���� 9��� ��� � ���-���� �����+����� ���
������$������������+������� -�������������$���9���� ��0���������������/�
�+3�*��
���������� ��� �������&�� ��3��� ���� ������������9��� �� �!��� �� ��+����� ��� ������$�����
���� ��� ��+�/� 	���� ���� ���������� ���� ��� ����������� ��� ����9����� ����� ����������
�� ���� ������ �������$�� ���C+�1����� ��(������D�3����� �� ��� �$�������� �����  ����� ���
�����������!�����+���+������&��������$������ ��+��/ �
,���� ������������� ��� ����3������� ��� ���� �$������&�� ����*+���%� ���� ������
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61 Ver la guía práctica de Galaay titulada “Evaluating Restorative Community Justice Programs” 
(Evaluación de Programas de Justicia Restaurativa de la Comunidad), 1998. 
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7.3 Medir el impacto de los programas en 

reincidencias 

���� ��������-������ ���$�� ��� ���+�!��-�� �������+���� ��� -��� ���1�������� ����������$��
����������������������������������+����� ����������� ���������������+�����������3�1��
0��-������ �������������� !���������������� ������� ��3 !�������� �����$����/� ���������� ���
+����� ��� ���3�1�� �$������$�� 9��� +���� ���  ����� ��� 9� �� ����9����� �����$����&��
����������$�� ��� ������$�� ��� ����������� ���3��+��� �� 3!�������� ��� 3�������� ���-���� !�
��9������ ���3�1�� ��� �� ��+�����/� 	���� ����� ��� �+��� ��� ��� +����� �����3��� �� ����
��(������ �����-������� !� ��9������ ��� ����B�� ��� ��$�� �� ���&�� ��������� ��� ���
�����+���&������3��������������������$������������� ��������$����&������������$�/�

���������������������$��������9���0�!����$��������� �����������+���������-������������
��� ��+������1������������������$�%����� ��$���� ��� ���%�������������� !� �������������
���-������ �F�� 9������� ��3��� ��� ���� �����$��������� � �� 1�������� ����������$�� �������
�������� ��� ���+��� !� ��� 0������%� �&+�� !� ��(���/� 
�� � +� ��� 9��� �+�� �� ��� ���
����������� ��� ��$���� ���&�� �+�-����� ����� $�<� +�!�� � ��3��� 1�������� ����������$�� !�
��3�������������F��������(���������������/��


��� �3� ����� ������� ��B����� �� $-���+��� ��������0��% � ��������� 1����+����� !�
������� ��+������� 9��� ��� 1�������� ����������$�� ����� ���/� ,���� �� +������ 9��� ���
��������$�� ���1��������������$�!�� �+��������� ������ ����� ���������� ��� �������� ���
�������<&�������������������������*2����������� ��+ �/�;�!�����$������&�������-3���
��� �&+�� ���� �������� ��� �����������<��� !� +����� ��� �� ��������� ��������/� 	�����
$�������������+3�*��������3�!��������������������$� ���3�����3���$���� .�87 

62 Hayes, 2005. 
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��$���������� ��� ��+�� ��� ����������� ��� ���� ��������� ���� !� ��+����� ���� ���� ���������
���������������%��������������������������������+�� ���+������������$�%�!�����������
��F����!�����������������������$-���+�����������9�� �0�����������������B�/ 8M�

 
7.4 Resultados de la evaluación y 

evidencia de mejores prácticas 
emergentes 

�� ������ ���9��� ����+����� �� ����� �$����������� ����� +(������ ��� ���� ��� ��+��� ���
1�������� ����������$�� ��� 0��� �����<���� �� ��� ���0�%� ���� �����3��+������� ��������
��������9��������������������������$��������������� �����+�!���9�����������������
63 Bonta et al., 2006. 
64 Hayes y Daly, 2004, p. 20. 

65 Ver: Hayes y Daly, 2004, Hayes y Daly, 2003; Maxwell y Morris, 2001. 
66 Hayes y Daly, 2003; 2004. 

67 Maxwell y Morris, 2001. 
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1�������� ���(����� ��������� �&��� ����� �����$��� ����� ������ ���� ������$����%�
��� ����� ��� ��������3������� ���� ������������ !� ��+�� ��� ���� ���� ������������ ���
���� $-���+��/� �F�� ��� ��� ��������� ��� ��������� ��� �$� �����&�� �����������%� �������
0�3��� ��� ��������� ���9��� ���� ��� ��+��� ���1�������� ����������$�� ��� ������� ���
����+��B�� +����� �� ����9����� ����� +*����� ��� �*�+���� � ��� �������� ����
������������ ��� ����$-���+��� !� ��� ���� ������������� ! � ���� �������� �� ���� ������ ���
�����������&�/ 8I �


����� �������������� ����������3��+������� ������� ��9���0����+�� �����������
�$����������������<�������������0�:�

·  
��1������������������$������������������������$��� ������������������������!�
�����$���������������� �������������/�

·  ;�!���������$�����������!������������$-���+�������� ��+���!������+���������
�������������&���������������������/�

·  ���0���$-���+���������+���9������������������������ �������������������
�����������/�

·  ���0���$-���+���������+���!������������������������ (����������������
����������$���������������������������������0������ /�

·  ;�!��� F�����������$�����������9������������������� 1������������������$��
����������������������������������*������J����+(��� ������������$-���+��/�

·  	���� �� ���1�������������%�����+������� -������� ��� ���$���0������������
����������1�������!����+���������������!�+�1���� ��� ���+����� ��&�����
���$�����/�

·  	�� +����� ������� 9��� ���� ��������� ����������$��� ���� ��� ���������� �����
+�1����� ���� ������������ ��� ���� ��+��������� !� ��+��� ��� ����� �������� ���
��B������������$��������+����/�

 
Descubrimientos generales 
·  
�� ����� ��� �����������&�� ��� ���� $-���+��� ���� ���+�� � !� ������������� ���

��������� ���1�������� ����������$��$��-��� ���� ����� � �� ������%� ���� �����������
����3����� ����������� ��� ���� ������������� !� ���� $-�� �+��� !� ��� ��������<�� ���
�������������������������$-���+���!���������������� �/�

·  	 � � � � � � � � � �� � $-�� �+�� � � � � � � � �+�� � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � �� � � �� � �� �
� � � � � � � � � � �� � �� � �� �$��%� ��� � � �� �� � � � � �� � � � � � � !� � �+� � �+����� � � � ��
� � � � � � � � � � � � � � � �� � � �� � �� � � � � � �� � � �+�!� �� � � � /�

·  ,������9������0�!���+������������0����������������� �����������9����������
��+����������������������������$��/�

·  ;�!� ��������� ��� ������������� �2������� ��� +������&�� $-���+�J������������ !�
���� ������������� ����� �������� $��������� �� ��������� ���� ���� �����������%�
���������������������!�1&$�����!�$-���+������������ ������+3�*����-���+������
9��������2���B����������������/�

  68 Miers, 2001, p. 85; ver también McCold, 2003. 



$�),"�*��3� Monitoreo y evaluación del programa
�

83�

 
·  
��� �����3��+������� �����+������� �� ������ 9��� ��� +� �����&�� �����������J

$-���+�� ������ ���� �2�����+����� ������ ��� ������ 9��� � �$�������� $���������
��$���/�

·  
��������$-���+��� ��� ��-+�������+������ ������������ ��$��F������� ���������
����������$��� ��+�� +(�� 1������ !� ��������������� 9��� ��� �����+�� ��� 1��������
���������$��������/�

·  '������ ��������� 0��� ���������� ������ ��� ����������&� � ���� ���������
����������$��� ������$-���+��� ��� ��-+����� !� �������� ����� ���� ������ ��+��HE�
����������/�

·  
��� ��������� ����������$��� ������� �������� ���� ����� �� ��� 0����� 1�������� !�
���$����������������������+������������������������ ������+��/�

·  
��������$������������������������1���������������� ��$����������+�������������
���� � ������� !� ���� ��� ��+��� ���3�1��� ��� ���1����� � ������ ��� ��� +����� ���
���3�1������3�����$�/�
 

Policía 
 
·  	�� ����3��� ����� ���� ���������� ��� �����-�� ��� �����<� �� �������������

����������$��� 9��� ��9������� ���+��� ��������3������� ��� ������ ����
������������ !� ��+3�*�� ��� $����� ��+�� �� ��1����� ���� ������ ��� ���� $-���+��%�
�������������!������������������$�����/�

·  
�� 1�������� ����������$�� ������ ���� ��� ��+�������� �� �� ���� ��� ��� ������� ���
 ������� ��� ���-������ ��+���������� !� ��� +*����� ����� +�1����� ���� �����������
�����-�J��+������/�
 

Víctimas del crimen 
 
·  
��� ��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ��� �� ����� 1 �������������� 0���

�2����+������� ������������� ��� ���������� �� $-���+��� ��� ��-+����� !� ��������
�������&�����1������������������$�/�

·  
��1������������������$������������������������$��� �������������������������������
$-���+��������-+�����!����������+����������3������� �/�

·  
 �� �$-���+�� � � �� � �-+���� � �� � � �� �� � � ��� �� � ��+���� � � � +���� �� � � �� ��*��
� �� 0�3���� � ��� � � � � � ��� � �� � � ��� � � � �� � �� �� � ��� � � �� �2� �� � �� +��� ���&��
$-���+�J��� �� � � �� � �� 9��� � � � �� � �� �� � �� � ��� � �� � � �� � 9� �� � � � �� � ��� � � �� � ��
� � � � �� � � � �� �� ��0����� �� ��/�

·  
��� ��������� ����������$��� ������������� �� ���� $-��� +��� ���� $�<%� ����
������������ ��� ��������&�� ��� +�������%� ��� ��������� ��� ��� ��� $-���+�� ����
���+��� ��� ����3��� ���� ��������� ��� ������ ���� ������� ����� !� ��� ����3���
�����+���&������������������������������3���������+ ��%�������<�������������
9��� ��� ������������ ���������&� �� ��� $-���+�� !� ��+��� &� ��� ������� !� ������
��������%� ������ ������ �� +������ ��� ���(�� �������3��� � ��� ��� �����+�� ���
1�����������������$��������/�
 

Delincuentes 
 
·  ;�!� �$�������� �����+����� ��� 9��� ���� �$����������� �� � ��� ������

����������$��� ������� �� +������ �������� ��� ���������� � !� ��� ��$������� ���
����� ������� ����/�

�

�
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·  ;�!� �$�������� 9��� ������� 9��� ���� ������ ��� �� ������ �������� ������ ����

������������� ���� +������� �� ���� ��� ���� ������������� 9��� 0��� ��+������
��-+����� ������� ���� �������� ��� �� ��� ��� ����������� �� �������
�����������/�

·  
����������������9���0����������������������������� ����������$���������
������+(�������������+���+����������������������/�

·  ;�!� �$�������� ��� ��� �F+���� ��� 1�������������� 	����� ��� 9��� 0��� �����
�+��������� � �� +������ �� ��������$�� !� ������$�� ���� � ��������
����������$��� ��� ��� ��������+�� ��� ���� ������������� !� 0��� ������3��� �� ��
��� ��������&�� ��� ��� ��������3���� ��� ��� ��� ��+�����+ ������ !� ����
������������� . 
 

Correcciones 
 
·  
��� �$����������� �������� 9��� 0�!� ��� ����� ��$��� ��� � ���������&�� ������ ����

$-���+��� ��� ��-+����� ���� ������������� ����������$�� � ���� ��� ������������
������������������������������3������������������"� ����������#/�

·  ; �!� �$����� ��� "���� �� �� ���� !� �� �� 	�� ����� �� �� ��#� 9� �� � � � ���� 9��� �� � �
� �� � ����� � ��� �� � ���$��� � ��� �� � �!�� �� � �� � ��+��� �� ��� ��� �+3������
+(���� � ��� � ��� ���� ������ ��� ���� ��� ��� � �� ���� �� ��/�
 

Comunidad 
 
·  
��� ��������� ���1�������� ����������$�� ������� �����+ ������ ��� ��+���+����

���� ��� ��+������� !� ���������� �&+�� ���� ����������� �� � ��� ��+������� ���
��$�������� ��� ���������� �%� ��� ��������&�� ��%� ���3�� +��� ��� ���+��� !�
���������������/�

·  ������� ��� ��������� ��������+����%� ����$����������� � �+���������� �������
���� ���� ������$��� ��+�� ��� ���������� ��������� ������ ����$��� ��+��
�����������������1�������������/�



89�

���$*�(�%� �

�

	�� �31���$�� ��� ����� +������ ���� ������������� ��� ���� ��%� ��� +������ ������ !�
�������� ���� $���&��  ������� ��� ���� �������� ���$��� �� $���������� ��� ��� ����B�� ��
�+���+������&������������ ��+������1��������������� ���$�/�
��� 	
����	�
��"����
��
����#�
�����
��	

�
�����������������������
������� ������
���	���� �����������������
������� ����������&� ��� ���&�� ��� ������ ����� ��� ������ �&�/� 	����� ����������� ���� ���
���+�����������+������� -��������9���������� ��+��� ���1������������������$������
+(�� ���������%� !� ������$�+����%� �������������� ����� �� ��� �����+��� ��� 1��������
������ �2��������/� ��� ��������%� ���� �+3�� �%� 9��� ��� � ��� ��+��� ��� 1��������
����������$�����������������������3���������������! �������������1��������3�������
��������+������/������+�����$��������+���������9��� ���������������!���(����������
1�������� ����������$�� ������� ���������� �� ���� ��9��� �+������� �����-������ ���
1������������������$��������!���+��������/�

���-������ �����-������ ��� ��� +������ ��� ��������� �� �� �� ����������� ������ ��� ����
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�%� ��� ���������� �� � ����3������ �����+�������
�� ������$��� !� �� ���������� ����� ��(������� �������� ��$��%� ���� �������������� ���$�� ���
��� ��+�������������$��%�������$��������+���������� ��������������������� ��+�%�!�
�������������������������������������+���������!��$ ������&��������� ��+�/�

�������� �����+�����%����������1�+����������������� ��������(+������������(���������
1�������� ����������$�� ��� $������ 1�������������� !� �� +��������� ���������� ����
+����/�	������1�+���������+�������3���������������� $��%���������������+�������
��� 9��� ���� �����+��� ��� 1�������� !� ��+��������� 0��� � �������� ���� ����������� ���
1�������� ����������$�� ����� ����������� ���� ��������� ��� ��� $-���+��%� ������������%�
���� ��+������ !� ��� ��+������� ��+�� ��� ����/� 
��� ����3 ��������� ��� �������� ����
��������������1������������������$�������+��������� +�������������+� �����&��!��
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������$����������������������������1��������������� � ���<����������������������$���!�
+��+3������������+������/�


�� �2���������� ��� ����  ������ ��� ������������ ������� ��� ���� +����� ��� 9��� ����
��� ��+��� ��� 1�������� ����������$�� ������� ��������� � ���������3��� ����� ���� ����� !�
�������� +(�� ������$�+����� ��� ��B�� 0��0�� ���� ������� � ���+������/� ��� +��+��
���+��%�������� ��+������1������������������$������ ����������������������$-���+���
���� $�<� +(�� ���������%� �� ���� ���+������� ��� �������� ���� ��� ���������� ���
��������3������� ����� ��� ��+�����+������ !� ����3��� �! ���� 9��� ��9������� �����
����������� ���� ������������ ������������� !� �� ���� ��+ ��������� ���� ������� ��� +(��
������$�� ��� ����+����� ����� ���� ���������� ��� ���+��� ���� ����� ������������ !�
�����������������$����&����������������!����������� ��������������&�/�


�� 1�������� ����������$�� ��� ��� ���� +������� -�� C��� �����D� ����� ��� ���+��/� ��+�� ���%�
������F�� �$������������ !� ���+������ ���$���+������� � �+������9��� ����  �3������� !�
��+��������� �+���+������ ����������� ��� 1�������� ���� ������$�� ��� +������ 9���
������� ��������������������������$-���+����������+ ��%��������������!������������������
��+������/�����+��������������*2����������+������� -������������$�����9�������������
������������+��0������������������������������ ��+� ��!���������/� ��� �������9��� �����
+���������� ��� ����� +������ ��+3�*�� �!����� �� ����  �3� ������ !� �� ����
��+��������� ��� ��� �����������&�� �� �+���+������&�� �� � ���� ��� ��+��� ���
1������������������$�/�
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�������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������%��/�"7555#/�'����+J ����������������������=�� ��+%�'����+J������������� ������"��/#� �����������������������������������������

	�����V��?�� ����������$��.�������A��?/�" ��������������'���������
*���

������"0�����(����
����


�7�

	�
�	�
�������������������'������;������ ������������������������
����� %���������� �
����'���������
*���

������7�

	�;�
��� ���
���� �� ������
�����
�����%+ �
��$��:�
��$���
���$�����!�,����%���/�6E4J6H7/�
�
�������%��/%����?�!%��/%�,���?��%��/%�A����+����%�. /%�!��/�A�� 0��"755G#/���3������ ���++����!�
�����������V�����������������������$��.����������	� ����� $���
���
�����
������
��)�
����
�
������
����;������������� ��������
�����
�������� �7�

	�% /�	�����3�� �:������������	������
,�3���0�� /�
�

�����������������������������������������������������������������������������%��/�!�./�A��������</�"6H HG#/���+��!������������������ �����.�$������.������ :�
0��A�!�
���@���������������������+��+R �$1
�*�
�����������
�	
��*������
����� �������� ��� �����<���
����
�����������
���
	������
�	�
���
=%� ���3����%���
:�����������������������������+����� - �/�
�
=�����%��/�"7555#/�	+��@��+�������������3���������� ��+�����.�������" �

�����������
���
��
��������
��� ���������
������%( ����;/������ �����./�=����0@�����"���/#����������$� �.������:�,0������0!����
,������� �$���������
�����
�������������*��
�
*'�������	
��� ���%%����0 ���K����+���0:�������0��%���/�
EEJM8/�
�
=�<�+���%��/�!��/��+3�����"6HHI#/������������%����� ���%�=�����%���������������:����������$��
.���������������<�����$��$�+��������0�������������� ����0����+�� $1
�*�
������(�1'
���
�(��������
���������
��������������
�����
�����������
���
���� ��
���������
����
��	����������
�����
 ������%+���/�,���%���:�=�������!�,��!��������.�������������� ����$�/�
�
=�<�+���%��/�!��/�
/��������0��"6HHM#/������������% ��������%�=�����%���������������:�������� �
��++����!�.������������������?�� ��0��N��@�A�$�O��� ��������0��/ ����
����

����
�� 86�".���#�
$1
�*�
������(�1'
���
�(�����������������
�����"��� ���
����>������
��>�������
�
�
�'���	�
��
����
������������
���������� ���������
������
��+ �
�3������������������������� ��?6#%�W1����X%���/�7EJ
4I/�
�

	�-�(����( �. �



�

�
�
�

9�  MANUAL SOBRE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA �

�
�
=����%�./%�.����+��%��/%���  �%�
/%�!��/����+����"7 558#/����������$��.�����������������$��+:�
,��+����� ����%� ,��+����� >���R� $��������� 
�����
������ �� 
������������� <	

������ 2� �2��(�
	

������ ���	�����=% %� ��� �����$��%� �/� !� 
/� 
����� "	��/#% � ;���3��?� ��� ���������$�� .������:� ��
���3��� ,��������$� � $������� ���  �������� 
�����
������� ���� 	�
�	������� ��
���% /� 
������:� 
�!���� !�
������� �/  

 
�=�@��%�;/�!�./�����������"6HHH#  ���������$��.������V�����+�����!�
0�+�������,������ ��
$���������
�����
���������������	
��������
����	

�� ��%/�
!��������"�/L/#:�,��� 0�0���/�
�
=����0@����%� ./� "7557#/� ���������$�� .������� ���� ��� �����$�� �� �������� $��������� 
�����
������ ��

������������������%+ ����3�����: � �2��������$�����!�,����/  �
�
�����%��/�"755E#/�.�����������������$�:������������ �����+������ $���������
�����
�������	
����	�
����
	

�����%+ �,����:�
O;��+�����/  �
�
���!%� >/� "7554#/� ����� �0��  ��:� ���������$�� 1������� ��� �0���!� ���� ��������� $1�����
� �
�� ���
��*�
������� ���  �������� 
�����
������ ��� ��

'�� �� 	
 ������%+�	� � �/� $��� ;����0%� ./� ��3����%� �/� 	/�
=����+�%�>/� ����0� !� �/� ��0���� "	��/#% � ���������$��.������� �������+�����.������:� ��+����� �
��� ���������3��� ,����� +�R� $��������� 
�����
������ ��  �������� �
�������� <	�
���� ����
�
�	��������
�
��
����������=% ��2����:�;����,�3���0�� %���/�776J748/  �
�
���!%�>/%�!�;�!��%�;/�"7556#/����������$��.�������� �������������� �������������/� @
���������-������
��� 1
������� ������� � $��������� 
�����
����� D/� 
���������� !� ���3��+��� ��� 1�������� ���+���� %%� ��/�
6I8%���/�6J8/��
�
���!%� >/%� !� ;�!��%� ;/� "7557#/� ���������$�� .������� � ��� ����������� � " ��������� 
�����
������ ��
�
�*�
������% %���� ���!�����/�!�,/����3��?!�"	��/#%�
0����+3��� ��;��� 3��?���������������
���+����� !� $7�� ������� ��� �
����
�
�'�� ����
������� ��� 1���
���� %/� ��+3��� �:�
��+3��� �����$�����!�,����%���/�7H7J467/�
�
���?���J���+���%� ./� !� �/� 
�� ,������� "755E#/� A���� �0 �� ������� 3�� ��3��?��R� �3��� �����
��++�������%����������$��.������%����� �0�� �0����� � � ��� ��������� ���� �0�� �� $<��� 

�	�
� ����
�'
���
=�1
���������� ��

'�����(�  �������� 
�����
�� ���� �� ��� 
��
� ���� �
�*����
� �� �����
%+�

������:����$�����!����
�������,����/��
�
�� ���%� ./� "7555#/� ����0� .������� ,������ 	$��������V ������+� ������� ��� ��������$�� A��?� ����
����0��������� �
��+�� $7�������������	��
�
����� �������� ��������
�	

�� �����
�
��
�
���
��� 
�

�	�
��

����.��	
��
*���

�������� �������%+ �
������:�;�+��������/�
�
������%� �/� "7554#/� �� >���� ��� ������ :� ���������$�� . ������� ��� �0�� ,������� ������� � $#�� ��	
� ���

�	�
������� ��������
�����
������������������������ ��'*��
% %����3����:�,����+���=��?/  �
�
�� ��%� ./� "7555#/� C���������%� ���+����� .������� ���� ��++����!� ��$��$�+���%� �� 	��������
,��������$�D� ��� 
0�� 	�������� ����+� ���� '����+J����� ���� ���������� ���� ���������$�� .�������
"��/#%�������;A**����
� �������
�� ��� 7�

	�B��C��� � ����

������ �������� D

C+ � $���������(�
 �������� �
������� �� ���
���
������
� ��� ��� �
������� (� ���� 	�
�	������� ��

	��:� ��� ��� �


�
7�

	�
� 	�
�� ��� ���������� �'�����;������������ �� ��� ������ ������
���� �� "��/#%�����������
���
���'��������
*���

����7�

	��;� 0��������9������ � .������������������$���������� %+�
��$��:�

��$������$�����!�,����%���/�4HJGI/�
�
����� �%�=/�"7554#/������� ��0���0����� ����������� ����� �'����+J������������������������������
����	�������	������ $�
����
��
��
��
��
��������

����
���������������� �
���'��������
*���

����
7�

	�� ����
�����7�

	������7���%+� 
��$��:������	�������������������&��'-���+�J������� �����
!�.������������������$�/�
�
����@�!%� =/� "6HHI#/� 	$������� � ���������$�� ��++���� !� .������� ,�� ��+�  (7�������
� �
��
	

�
����� 
�����
����
�� ���  �������� ��� ��� �
�������% /� ���$��: � 	�� ����� ��� ��������� ��3���
��+�������!�.������������������$�/�
�
�



�
�
����3%� �/� "7554#/� ���J������ .������� �!���+�� ��� =�� �����0� ���� �0�� ,0���������  (��������� ���
 �������� �
� ���������� ��� "��������2� �� !��� ����	���� %+� 
������:� �������+����� ��� �����������
�������������%������������/�
�
�������0�%� �/� 
/� "6HH8#/� C���������� � ���� ;����� :� ���������$�� .������� ��� ��������� �3��� �����
��++�������D%� -���
����
���� �
�
���� 
*� 1
�	�
������ ��� � &		����� 1
������� �������� 75� "7#�
������������!��������:�1������������������$�������+ ����������3��- ����������������D%� ���
�
�
����
����
���� ���  �������� �
������� �
�	�
������ �� �	 ������� $-���
����
���� �
�
���� 
*�
1
�	�
��������� �&		�����1
��������������% �75�"7#%�6HEJ75I/�
�
�����0��1���%� �/� "7555#/� C'����+J��������� ��������� :� 
� ��� ���� ,���������� ���� �����/�
	2����+���������
� ��������������+��	��������
� ��� �����D%����
0��	������������+�����'����+J
��������� ���������� ���� ���������$�� .������%� ������;A**����
� �������
�� ��� 7�

	�B��C����
����

��������������D

C �$�������������
���'��������
*���

��	

�����
������� �������	

�������(�
�)	�
�����
�� �� ������������ ��� �������� ���������
��� � 7�

	���:(� ��� ��� �


� 7�

	�
� 	�
�� ���
���������� �'�����;������������ ����������� ������
��� ��(� ���������� ���
���'�������� 
*���

����
7�

	��;� ;��������9������1������������������$���������� %+�
��$��:�
��$�� ����$�����!�,����%���/�
8HJI7�
�
;�!��%� ;/� "755E#/� C�������� � ���������� � ��� ������� ��$�� .������� �����������D% � $7�������
 � ���
��������
*���������
�*�
���������� ��������
�����
� ����%(�@2��&���
�������
�
����
*�1
����
�
��( �
4I%�"6#%���/�MMJ656/�

�
;�!��%� ;/� !� >/� ���!� "7554#/� ����0� .������� ��������� �� � ���� ���������� ,(1
�*�
������� �
�
��
 �������� ������������������
*�����% %���������E��
��
�� %�75%�"G#%���/�M7EJM8G�
0���:KK@@@/�����$������� 0����/���@/���/��K,��Y75�� ���K������Z,����ZH/����
�
;�!��%� ;/� !� >/� ���!� "755G#/� ����������� � ���� ��J��� ����� � ��� U��������� � $1
�*�
������� ��
��������� 
*������ ���E���������% %�@2��&���
������ ����3�F�G������� �
�
���� 
*�1
����
� 
�� %�
'��/�4M%���/7%���/�68MJ6H6/ 
�
;�+���������"7554#/ ����������$��.������:�
0����$���+���O�������� ! +����������������
����+���� ��� �0�� ��$���+���O�� ������ !� ��� ���������$ �� 1������  (��������� 
�����
������� ���
���
������� ���� �
���
�
+� #�� �
������
� ��� �
������� � 
�
�� ��� ���
������� ���� H
���
�
� �
�
��
 ��������
�����
����� #%�
������: � ;�+��������%�77����.���������7554/�
�
.�3���%� 	����� ./� "6HH4%� 6HH8#/� ���0�:� ,����������� 
 ����������� ,����+�?�� � ,������ � $���2���
�

���
��
�����
����	�������
�	�
���
��
�	��% /��0����O�+%�������:�;��������;����,�3���������/�
�
.�?%��/�/�".������#%�
����0%��/�/�!��/�'����@����"7 55G#/�������!���������+��!�
��� �����+�����!� ����0���� ������ " #�� ������
� �
�
�� ���� �
�����
��� ��� ��� ������ ��
�,
�
�
����	

���
% %� A����� '������ �������������� !� ��� ��������-�� ��� ��� ����� �� ����� !�
����������������� ��� ���(�� ���� ���� "A����� '������ ��� ����������� ���� �0�� ����0 � ������
���������������
� �����������������������������#%�� ����3������/�
�
.�0����%� �/� !� �/� '��� ����� "7558#/� 
0�� ������ � ��� �� �������$�� .������� $7�� �����*����
� ��� ���
 �������� 
�����
�����%(� �� � .�0����%� �� !� '��� ����%� �/� "	��#/� @2�� /����

C� 
�� ����

������
������� /� �����+����:�A������,�3���0�� /�
�
>����!���?%� >/� "755E#/� ���������$�� .������� ��� 
0��� ��� � $��������� 
�����
������ ��� @��������% /�
����+����� ����������� ��� ��� 
������ ����� ��1����� ��� � ����+�� ��� .�������� �����%� �����!�����
.�������� ����������$�%� �*��+�� ���+��� ��� ����� ��� �� �� ��������� ������� ��3��� ,��$����&�� ����
�������!�.�������������% �=�� ?�?%�
��������%�6IJ7E�����3�������755E/�
�

���+��%�./�!��/�>����?���0��"7555#/�
0��	��������� ����������$��.�������,�� ��++�� :�����$��@����
�0�� 	+�������� 
��������� �$!
�� �*���
�� ��� ��� 	

�
�������� ���  �������� 
�����
 ������� ���� 
��������
��� ��� ����
���
�� ��	'
���%+ � ����@�:� �������+����� ��� .�������� ��� �����(%� ��$��� &�� ���
��$���� ���&��!������-�����/�

�



�
Remisiones y Recursos Bibliográficos  9= 

�
�
�
��+���&�� �� �����������(�"
�@���++����������������# �"7554#/�
�������+�� ����������0����

0��� 0� ,�����������!� .������� $@
���*

����
� ���� 
�����
���� �� �
��0�� ���  ������� �
	�
����	�����%+� ����@�:���+���&���� �����������(/  
�

��3+���%��/�!��/���������"7555#/�C'����+J��������� ��������������0���>D%�����0��	������������+��
���� '����+J��������������������������������$��.���� ���"��/#%�������;A**����
��������
�����7�

	��
$���������� ���
�� �'������ �� 
*���

� ��� ��� ����
� #��� 
:(� ��� ��� �


� 7�

	�
� 	�
�� ��� ����������
�'�����;�����������������������������
����� �"��/#%��������&��������$-���+��!������������	����� %+�

��$��:�
��$������$�����!�,����%���/�44MJ48H/�
�

�����%��/�!��/������+����"6HHI#/���?�� ����A��?:�, ������ �����	$������� ���++����!��������������
[� ;����� � ,��1����� ��� �3��� ����� ��++�������  (/������
� .��� *����
���� 	���������� �� �����������
��� 	

����
�� ��� ��������� �� �


����
���� ��� �
������ ���%+� ����@�:� ������� ���������� ���
��������������3��- ����%�,������������������������� �(/�
0���:KK@@7/�����J�����/ �/��K��3���������K�3��Z���� �������K6HHI5E3Z�/����
�
����0����%�	/�!�>/����!�"755G#/����� �������������� ���.�������,���������������������/�
�����������
������� ��� ���+����� .������ � $1

���� ���'������ �� 	
�������� ���  �������� ��� &���
 ����+� @���������� ��
	

���������� ���������
������% %���/�7MG/����3����:����������������������������+�� ��� !/�
�
���?�!%��/	/�"7555#/�C	�0�������������,������������ ��������$��.������D%����
0��	������������+�����
'����+J��������������������������������$��.�������" ��/#/ ������;A**����
��������
�����7�

	� ��
$9I����� �� ������� 	
�������� ���  �������� 
�����
����� :(� ��� ��� �


� 7�

	�
� 	�
�� ��� ���������� ���
�'�����;�����������������������������
����� �"��/#/ � �������&��������$-���+��!������������	����� %%�

��$��:�
��$������$�����!�,����%���/�GHJ8I/�
�
����0���%�
/��/�"6HHH#/����������$��.������:�����$� �$��@ (���������
�����
����������������������
��%+�
;�+�� ������/� �������+����� ��� ��$���� ���&�� !� ������ �&�� ��� 	����-������/� 
������%� ������ �����/ �
0���:KK@@@/0�+�������/ �$/�?K���K����K���J���1��/�� ��
�
��2@���%��/�!��/�������/�"6HH4#/���+��!�,���������� ��%������������$�����!�����'����+���$��$�+�������
����0� .������:� �� ��@� L������� 	2����+���� $��
����	������ *������
(� ����
������ �����
��� ��
���
���
������
� ��� �'������� ��� ���  ��������  ������� � ��� �)	�
�����
� ��� 3����� G������%( �
A����� ���%���@�L������:�'�����������$�����!/�
�
��2@���%� �/%� !� �/� ������� "7556#/� ��+��!� ������ ����� ������� ���� ���������� � $1
�*�
�������
�
�	�����*������
��� �� ���������
*�����% %�����/��������[��/���2@����"	��/#%����������$��.�� ����� ����
.�$������:� ����������� %� ���������� ���� �������� $��������� 
�����
������ 	�
��  �������� �
�*�
������(�
�������������'
���
�%+ ��2����:�;����,�3���0�� /�
�
������%� ,/� "7554#/� �� ���$�!� ��� ������+���� �������0� ��� ���������� ���� ����������� � "����
��������� ��3��� ��$���� ���&�� ��� �$������&�� ��3��� +� �����&�� !� ������������#%� ��� 
/� A�� ��$��
"��/#� ��	
����
����� ����

������ �������� $ ����������&�� ��� 1�������� ����������$� %(���$�� � "�/>/#:�
A������,�3���0�� /���/�8MJ675/�
�
��	����%��/A/�/�"6HH4#/�����@����������.������  $#������
��
���
���� �������%( ����=/./�=��@��"	�/#%�
@2��J
��2�1
�
�����3�F�G�������$ 
��������1�$�����������$��L������ %����$��L������:��������&������
��$���� ���&��
� ��/ �
�
�����%� �/� "7556#/� ��� �������������� ��$��@� ��� ������ ���$�� .������  $#��� 
�������� ����
����
���� ���
 �������� 
�����
�����%+ � ���+�� ���������� �������0� ������� ,����  65/�(��
��� ��� �������������� �
�
��

�������������
'�����(��
������
�6K%� 
�������"�/�/#:�;�+��������/�
�
�
�
�
�



��

9> MANUAL SOBRE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA �

�
�
�
�����%��/%��� ����%��/%�������%��/%��0����%�>/%�;�� �%��/%�������%��/%�� ��@%��/%� ������%�>/%�;����+%��/%�
	����?��%� ./� !� 
%� ��@3�� � "7556#/� ��� 	2��������!� 	$ ��������� ��� ���������$�� .������� ��0�+��  $#���
����������� �)	�

��

��� �
�
�� ��.������ ���  �������� 
�����
�����%+� ���+�� ���������� �������0�
������� ,����  9 (��
��� ��� �������������� �
�
�� 
��������� ��� �
'�����( � �
������
�5% /� 
������� "�/�/#:�
;�+��������/  
�
�����%� �/� ���� ./� A����+����� "755G#/� ������ � ������� ��$�� .������/� ��$����+����� ��� 
@���!J��$��
	������������������ $��	����
���� ��������
�����
�����+�����


��
������ ���������
�	�'������

	�
�% /�

��$��%�=*� ���:������	����������������������&��'-� ��+�J������������!�.������������������$�%�$/</@/�
�
��@3���%�
/%��������%��/%�	����%��/%�������%��/%��� �@����%��/%��0����%�>%�������%��%�;���%��/%�� ��@%��/%�
!� �/� ��������� "7556#/� 
0�� ������������� ��� ��������� ������� ����� �0�� ����0� .������� �!���+  (!��
���

�������� ��� �
������ ��� 
�������� ��� ��� �������� � ��  ��������  ������%+� 
������:� ;�+�� ������%�
����+��������������������F+/�M5/  
�
���00����%��/�"755G#/�,����<������������0���������� :�A� ��<���>�����?��\��� ������� �L�$�� �������0���/��
�]��0��:� ;��3���� ��</ $��
����	������ �� �
��0�� ��� ��� ����������� �'��� 	�
�� � �����
� �� ��� 
��
������� ���
�
�*����
���������
������������+ ������2��/�
��
��#��%+�
�
��^���-_?�$(%� 
/%� ,���`%� �/%� ��3�a(?�$(%� �/%�b����%� ,/� ,������� ��� �0�� �<��0 � �������� ��:� ���?��%� 
/� 
/%�
������%�
/%�>����� %�./��/������������3�1�?�^�c�� �?�����?�!� $���������� 
� ���
� 
��
���
� �
�*����
�% /�
,��0�:������%�6HH8%����MJ65/�
�
,��?��%� 
/� 7557/ � C	2����+����� � @��0� ���� � ����$�� ,����� ���� ��� =��<�� /D����
 
� � �� ��
����� ��� 
�; ��� � � $97)	�
� � ���� ��
 � �
�� 	
� ����� �� 
�����
 �� ��� �� ��� "
� ���+:� .��������
����������$�� ��� �-��� %%� �����&�� ��� .����� 7557/� ,������ �����@�0��� �������� ������ "��������&��
�����������������,��������#/ �0���:KK@@@/���������$�1������/�� K��������K.��!57K3 ��<�������0�����
�
,��?��%� 
/� "755G#/� C�+���+����� � ���������$�� �����+ �� ��� �����+���D/� ���������$�� .������� �������
$9-�	���������
�
�*

����
�����
����������H��������: +� .������������������$�� ����-��� %%������&�����
.����� ���� 755G/� ,������ �����@�0��� �������������� "�� ������&�� �������������� ��� ,��������#�
0���:KK@@@/���������$�1������/�� �
�
,��?��%� 
/� "755G#/�C���� � 
����������� ,��������� ��� �+���$�� �0�� .������� �!���+D%� ���������$��1�������
��J����%� .���� 755G� �������� $9#��
� �
�������� @
�����
������ 	�
�� �� 

�
� ��� ���� ���� ��� ��������:( �
.�������� ����������$�� ��� �-��� %%� �����&�� ��� .����� ��� 755G +���������&�� �������������� ��� ����������
",�����������@�0����������������# �0���:KK@@@/���������$�1������/�� �
�
,�����%� 
/� "7555#/�C'����+J��������� ���������:� ���� ��!� ���� �0����� ��D%� ��� �0�� 	�������� ����+� ����
'����+J��������� ���������� ���� ���������$�� .������� " ��/#/ ������;A**����
� �������
�� ��� 7�

	� �
$9���������� ���
�� �'������ �� 
*���

�� 
�������� �� 
�� 
�:(� ��� ��� �


� 7�

	�
� 	�
�� ��� ���������� ���
�'�����;������������ �� ��������� ������
����� � "��/#/� �������&�� ������ $-���+�� !� �������� ��� 	����� %%�

��$��:�
��$������$�����!�,����%���/�HJ6I/�
�
,�����%�>/%�������%�=/%�!���/�A�� ��"7554#/�,����+� ?�� �����������+����+�������++����!� $1'
���
��
	�
���
�
�
����	���B�����
�����������
�������%+ ���/�,����"����/#:�
�$�� �.�������,���� .�

�
�

�0������%� ./%� ��?�����%� �/%� ������ �%� 	/%� �� ���%� . /%� ;�@��%� �/%� .�0������%� ./%� ,������%� �/%�
��3�����%� �/� !� �/� ����3!� "755G#/� �+���+����� � ����� ����$�� .������� ��0�+��� "���+�� ����������
,�� ��++�#� V�� ������� ��� �0�� ������ ���� � $-�	���������
� ��.������ ���  �������� 
�����
������
$�

�
����	�
�����
�������������
'�����%�B#��
�	

�� ��
�
�����	
���
��,
%+� ;�+��������% ���������
����-����47K5G/�
������:�;�+��������/�



�
Remisiones y Recursos Bibliográficos  9& 

�
�
��0���%�A/%�=����%��/%��������0%��/%�>�����%��/%�!� �0�����%��/�"7557#/�����������.������������0��
,�����������@�R���������������������������.�������� ��$���������0��,�����������@��3!��0��
�@���
������������0�������+��!�.�����������+� $<&����
������ ��������	�
���
��	
�
����������F�=�# ���
���

��������������
������ ��������	

	

��
������� �
��	
�
����������F��	

������

������*�
�

�����
��� *


� ���  �������� ��� �
�����
��% %� �������� ,��������� ����� ��� �������+����� ��� ������� ����
�������������%������������/�
�
�0����%��/�"6HHI#/����������$��.������:���'�������� ��;����� ������0�� �� $���������
�����
�����������
������� 	�
�� ����
� �� ������
% /� ��3����:� ������� 	�+������ ����� +������&�� !� ��+3��� ��
@@@/+�1�/���
�
���$���%�./�"7555#/�����������.������������3J��0��� ��������:�
0����������
��������������������+���
.������� �!���+�/� $&����
� �� ���  �������� ���L*
���� ��� ���� ��2�
��� ��� 
 
�� ��� �
�� ��������� ���  ��������
�
�����
��������*

���% /�
������:�,����������+��������������/�
�
����� %� ;/� "7557#/� ������� ��� ��$�� �:� '����+�� ���� � ��������$�� .������� $��	�

� 
� ����������
�'��������� ��������
�����
�����% /��2����: ����������/�
�
���33�%� ./� "755G#/� C���������$�� .������%� ��+������ ' �������� ���� ��+��!� '�������D/� $���������

�����
�����(���
��������
�0����������
�������*���� ��
:%/��������������+������������+��!�'��������
������� 0���� +�����+����������������H/�
�

������ � ���� �������������� ,����!� ������ "755G#/� =�� �� ,�������� ��������� ���� ���������$��
,�����������������
0��������������$����������
����� ��� ���/�"��������������������������+������
!� ����������&�� "755G#/� !���������
�� ��� �� 

��� 	
�������� 	�
�� 	
����������� 
�����
����
�� �� ����
��	�
���

���������
������
����������'���% /�
������:���3���������������������/�
�
�+3����%� �/�/� !� ./� �����@���� "7555#/� ����������� ��� � '����+J�������$�� '����+J���������
��������� � $!���������
�� 	�
�� ��� ���������� ��������� �� �'������ � ���
�� �'������� �� 
*���

��%+�
A��0�� ���� "�/� �/#:� �������+����� ��� .�������� ��� 	/� /�/%� �������� ��� ��� ��+��� ��� .�������� !�
�����������������'-���+����������+��/�
�
�+3����%� �/�/� !� �/=/� ������� "7555#/� �������������� � +����������� ��� ���������$�� .������:� ,���������
,��������������� ��� �$-�	������
��������������
�������� ��������
�����
� ���������
��
��	
������������
	����

�%+ � A��0�� ���� "�/�/#:� �������+����� ��� .�������� ��� 	�� %� �������� ��� ��� ��+��� ���
.��������!������������������'-���+����������+��/�
�
'�������%��/�"755E#/�����$��$��@�������������$��.�� �������������0��A����� $#��������������
������
 �������� 
�����
������ �� �
��0�� ���� ����
% %� ����+����� ����������� ��� ��� 
������ ����� ��1����� �� �
�����+�� ��� .�������� �����%� �����!����� .�������� ���� ������$�%� ����+����+��� ��� ����� ��� ����
��������� ���������3������,��$����&������������� !� .� ������� �����%�=�� ?�?%�
��������%� ����6IJ7E�
����3�������755E/�
�
A����?�+�%� 	/� "7557#/� ���������$�� .������:� ,������� ,��������� ���� ������� ����������� ".��������
����������$�:� ,���������� ,��������� !� ������������ �� �����#%� ��� 	/A����?�+�%� 	/� !� ;/� >������
"���/#%����������$��.������:�
0��������������������� �$���������
�����
����������������
����%+ �
��$��%��>:�A������,�3���0�� /�
�
�
�



A�� 0�%��/�"6H�H�8#�.�����������'����+�� ����������� ��:������������$�����������������+�� $���������
	�
���'���������
*���

��������
��	������
�����
���� ������
����% /�A���0�����:�A���������,����%�
7�����/�
�
L�0�%�;/�"7557#/�
0��
������=��?�������������$��.�� ����� $7��	�.��,
����

��
�
�� ��������

�����
�����%+ ������������%�,�:����� �=��?� .�



�

�

	�$��(�(�@"�*�( �
#��*����# �

93�

� � 
 � 
 � �� � � � 
 � � � � � � � � ��3 � 
 � ��4� 
 � � � 0���:KK@@@/0�+�������/ �$/�?K���+�J
$����+�K$����+�K���������$�J1������KR$������d6 �

���
�������������
��
�����5
�����
��$�3�����
�
��
� ��
0���:KK@@@/@���/��/<�K��$�K�

��
����)����6��
��0�
����

����� .��������
����������$� �

7������0��
0���:KK@@@/���������$�1������/�� K �

7����	�,
���
0���:KK@@@/1�����������������$�/�� K �

7��*
���0���
0���:KK@@@/1�����������������/�� K �

������*�

������������7�!
�
��
����
0���:KK@@@/��+/1������/��K������Z��Z����������K���� �Z��������K1������Z�������J
��$��K�����������Z����������$�K�����������Z�������� ��$�/0�+ �

������
�����������

�
��3��
����

���
��+�������������$�����! �
0���:KK@@@/���/��K��1K����2/0�+��
�
�
�


��7��
�



98 MANUAL SOBRE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA

 
)��������������������

�
��3��
����

���
�0���:KK@@@/������+�1/�� �
�
�������
��������

�
��3��
����

���

0���:KK@@@/���������$�1������/�� /�?K �

���

�
��3��
����

���
;����� ��0��	�������������+��
0���:KK@@@/���������$�1������/��+K�

0��


�
��8��
���
���������
#
����!-�� 0���:KK@@@/���/ �$/��K�1������K �

	� ���
 �#��
 ���� �� ��
 
�
����������48�
.������������������$����J
��������3��?�0���:KK@@@/� 1�/����1/ �$K��1K����J1���K�

0��


�
��0�
�����
���������� �

����3��
����

���� @@@/���������$����������/�� �
@@@/����1������/�� �

' � � � 
 � 
 � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �  � �

0���:KK@@@/���J���/ �/��K��2�K�������K�1K����2Z�/�0 �+� �0���:KK@@@/���J
���/ �/��K��2�K�������K�1K����2Z�/�0�+� �

4�
����
�������9���
�!
���
������������$���� ���&�����.��������!����+����

0���:KK@@@/$�@/��/�<K�1��K�
�

4�
����
����*��
��������8��
���
�� ���������������.������������������$��
0���:KK@@@/��1/���/���/��K �
���*�� ���	 � ���
 �#��
 ���� �� '� �����:������� ����4�
��� �� ��� ��
 
� 
��3��
 ����
 
� ���� �
'���
� 
���������
 
���� "���������#�
0���:KK@@@/���/��@/ �$/��K��������Z+��� �+���K����� ����$�Z1������K�
�
0��


�
��0�
�����
������������ �

����3��
����

�� �� 0���:KK@@@/���������$����������/�� K�
�
:��
��������*�����;������+�7
�
�
��
��������

�
� �����������$�/�
0���:KK1������/ �$�/�<K���������$�J1������K����2/0� +�

 



�

�

����$�)��(��?(�$�(�#��*�(�
��$����(����#�( �
��0����*��(��#��

���2��-�( �#����("�$���
	�("����"������ ���"�����

)���* �

99�

��� #�����
�
���

��
� 9���0��0�3���%�����$���+������%���������+�������� � �������$�����������������$���
���1������������������$�%�
�

���
�
��
� 9��� �9������� ��������$��� �� +������ ��������� ���+��� � �� 1��������
�����������������- ����9���$���������+�����+������� +�����+�������B���������
��� ����%�
�

7�*�����
� 9��� ��� 1�������� ����������$�� ��� ���� ���������� �$��� ��$�� ��� ���+��� 9���
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���+���� �� ���� ������������� ��� �3������ �����������$� � ��� ���� ������� !� �������� ���
�����+�����+������!���+��� ��������3������� ���+����� � �� ��������$�)� ���+������
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��� 	�������+��+3��� ��3��� ����������� ����3����� � �����+������� !� ���(������%�
���� ���������� �� ������$�� ������� ���� ���������� 9���  �3������ ��� ���� ��� ����
��� ��+������1������������������$�/�
����������+��� ����!����(���������3������������
���� ����������� 3(������ ����3�������� ��� ��� ��������� ����+����� !� ��3��� ���� ����%�
������������:�

(a) 
�������������������������+���&��������������������  ��+������
1������������������$�)�

(b) 	��+���1�����������9����� ������������������������� $�)�

(c) 
�����������������%��������+������!��$������&������ ������������)�

(d) 
����+���������&������������ ��+������1������������ ������$�)�

(e) 	��(������������+���������!��� ����������������9���  �3����������
�������&������������ ��+������1������������������$� /�

64/�������-�������������������+��������9��� ������< ���1�����������������������
!� �� ��� $-���+�%� ��3��� ���������� �� ��� ��+��� ��� 1��� ����� ����������$�� !� ���
��������������������������������$��:�

(a) ��1�������������!�������������%����$-���+��!������� �����������3�������������
�����0�� ��� ���������� ���� �����1�� �� ��� ������������ ���� ��� ��������
����������$�� !� ������� ���� ���������%� �� ��� ��������& �� !K�� ������������&�/�

��� +������� ��3��(�%� ���������+����� ������ ��� �����0 �� ��� �!���� ��� ���
�������� �����(�)�

(b) ��������������������������������������������������$ ��%��������������3��(��
������ ��+�����+����� �����+����� ��3��� ���� �����0��%� ��� ��������<�� ����
��������!���������3������������������������������&� )�

(c) ������$-���+����� �����������������3��(�����<����%�� � ��������������+�����
��� +������ ��1������ �� ����������� ��� ��������� ������� ���$��� �� ��������
���������������������$��/�

6G/� 
��� ������������ ��� ��������� ����������$��� 9��� � �� ��� ��������� ��� �F3�����
��3��(������ ��������������� !� ��� ��3��(�� ��$������� � ��������+����� �2������ ����
�������������������������!��������9���������������� �!�������������/�

6E/� 
��� ����������� ��� ��������� ����$����� ��� ���� ���  ��+��� ��� 1��������
����������$�� ��3��� ������� ���� ��������%� ���� �����$� ������ 1�������+����� ��
������������� ��� ���� ����������� �� 1������� 1��������� /� ������� ���� ������%� ���
������������3��(����������+��+���������9�������9��� �������������&��1����������
1������!���3��(����0�3��������1�����+�������������� �����������+��+���0��0��/�

68/� ������� ��� ��� ��� ��� �� ��� �������� ������ ���� ���� ��%� ��� ����� ��3��(�
�� �������� ��� �������� ���1�������� ������ ����3������ � !� ��� ������&�� ��3��� �&+��
��������� ��� � �3��(� ����������/� 	�� ����+����� ��� ��� ��� �� ��� �������� ���
��3��(������������������+����������1��������������� ����������/�
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6M/� 	�� �� � �+���+������ ��� �������� 0��0�� �� � ��� ������ ��� ��� ��������
����������$�� ��3�� ��+������� ��� �� ���� � ��� ��� ��+�� ����������$�� �%� �������

���� ��9������� ���� ��!��� ����������%���� �������� ���1 �������� ������ ����3������� !�

��� ��3��(� ��+��� ���� ������&�� ��3��� �&+�� ��������� �� �� ��������/� 	�� ���

�+���+������ ��� �������%� ���������� �� ���� ������&��1� ������� ��1������ ��� ��3��(�

������� ��+�� 1����������&�� ����� ���� ���������� +(�� �� $���� ��� �������+�������
���1�������������������������/  

6I/� 
��� �������������� ��3��� �����<��� ���� ��3����� �� � +������ �+�������%� ����
��3���� �������� �� ��� �� ������ ��� ���� ������/� 	�� ���� ���������%� ���� ��������������
��3��(�� ��� �����9������� ������� ���F������� �������� ����� ����������!����+�����
9�����������������������������������&������$������� ����������+��+��/�
6H/�
�������������������3��(������������3���������� �+��������3��������������������
!� ��+��������� !� ������� ���� ���������%� ����3��� ����� ��+������ �������� ������ ���
���$�������3����������������������&�/�
�
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75/� 
��� 	������� +��+3��� ��3��� ����������� ��� ���+��� ��&�� ��� ������� ���� !�
���-������ ����������� ���� +���� ��� ��� ����������� ��� 1 �������� ����������$�� !� ���
���+���&����� ���� ����������$���3�������� ����������1 ������������������$�����������
��+���+�������� ��� ��!%�������������1���������� !���� �����%���-� ��+�� ��+���������
�������/�

76/� ��3�� 0�3��� ���������� �� ������� ������ ���� ������ ������ ��� 1�������� ������ !� ����
��+������������� ��� ���� ��� ��+��� ��� 1�������� ������ ����$�� ����� ������������ ���
�������+������ ��+F�� !� +�1����� ��� ������$����� ��� ��� � ��������� ����������$��� !� ����
����������� ����� �����+������ ���  ����� ���9��� ���� ���  ��+��� ����������$��� ��� ����� !�
������2�������+����������9�������+������� -�������� �����$��������������������������
��(����������1�������������/�

77/� 
��� 	������� +��+3��� ��� ���������&�� ���� ��� ����� ���� ��$��� ������� ����
��������%� ��3��� ���+�$��� ��� ��$���� ���&�� !� ��� �$�� ����&�� ��� ���� ��� ��+��� ���
1�������� ����������$�� ����� �$������ ���  ����� ������� ���� ��� ���� �����������
����������$��%������9��� ���$��� ��+�� ��� ��+���+����� �� ���������$�� ��� �������� ���
1�������� ������ !� ������������� ����������� ������$��� ����� ������ ���� �����/� 
���
��������� ��� 1�������� ����������$�� ������� ���������� �2����+������ ��+3���� ���
���+�� ��������� ��3��� ��� ���+��/� 
��� 	������� +��+3�� � ��3��(�� ���� ��� ��� ��
+���$��� �$������&�� �� ����� !� ��� +���������&�� ��� ��� ��� ��� ��+��/� 
��� �����������
�����$���� ���&��!��$������&����3��(�� ������������ -���������������!���������������
������� ��+��/�

5,��� ���������������
���

74/� ����� ��� ������ ����������� 3(������ ��3��(� ������� � ����9����� �����0�� ����� ���
������������ �� ���� $-���+�� 9��� ��� ����3��<���� ��� ��! ��� ����������� �� ��!���
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