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Programas de justicia restaurativa y sistem  a de justicia penal

2.1 Principales tipos de programas
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© Para una revision internacional de programas sticja ver Miers, 2001 y para una revision de Paogas
Europeos, ver Miers y Willemsens, 2004.
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Tabla 1.
Caracteristicas variables de los programas existent  es

Posicién del programa en relacién al  sistema de justicia penal
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El papel del Centro de Servicio de Mediacion de Lib  ertad
Condicional de la Republica Checa en procedimientos pre-
juicio y en la corte
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Mediacién entre victima y

delincuente
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Comités pacificadores, Zwelethemba (Sudafrica)
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+ 0 +
(/
1 <% 1 % %
! + $ %
+( -
+ 3 + 9
3/ (
3 +1 + $ !
+ %
03 & ! /
+ + $ 3 1

7 -")
$_ n *$*.~k
)'(.$ (" $8%

## *$*
"($-(H )
*)$/$%% . *
2 " (*
# -0 "()$/S( (2
- ## $-*)0:
$(" -0 "(
S # ("($ *(.

c # (- (
*$, *("0 *(l
CO# $-"
g )*$’- *
"% ) #+
G ((2 $-
( *# (())(
(*s$ ) 0*-(
) $ (PN #
+ (/%
*)O*_- (
k("M

2(*L( S #
o ((
$ /18" (

% !
-% % +%

% +
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- $< +1 1+ 1 $
9 + +3 + $ +
$ ! / <
$* + & + + "L #% 9
+3* 1 /31 $ +F
+ +3 + +( $
+
% ! < 1
+ % < + 1'$
+ + +
-% 1 % 9 $
% + $ $- + ! +
!
6: + -
7, 9 -
4: = -
G:, + ! 9
% + &
% 9 /
+3* +$ < ! + $- + 1
6G
- + 1<%9
03 + + +%! 3 /
+ +1 + - %
+ + + |/ +3*
+ 9 /
9 - -
+ () +3 0! + +
3 % ! + < & ! + & %
3 % + ! $  + /
3
! + + - %
1 + 1 !
$/
+ 1 -+
+ % 9 9 " 3#$ + /
0 0% - 3 $
+ *2 |/

1 Pranis, Stuart y Wedge, 2003, p. 128.
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Diferencias entre cortes criminales y sentencia en circulos *°

Cortes penales
*EO[HeT (KH#*T

Circulos comunitarios
*SHHS (B (H

" * * % " )")+;#
("s & $ IS EH#H ?-$ -2(2 #
. /I$ *$-)"- " . )
("% ()
)(# )"#*(*$%
syl . (P USET LS S Hs & e
$0  #($% : (% -2(-)* Cx("$
") $)8%) SRS R R
*($ /*$ (($*( . )*$((*"#((_((_) "E %
* xg A* --$B * * 20 .+ *
-?((-) v ( s /('..' *($)(,§( !
L)1 *(
6 "*$ *$- ##
- $ 31 $ % !
+ % % + % ! +
$* & % + < & ! &/
+ - 9 +
+ 9 /
3 9 '$ %
+ +3 - $
&/ - - + $ + +
! !
* /
- 1+ &+ 1
$ + 310 - 9
+ 1 + | + +3
+ |/ + - + 1+
$ % - !
$ + < $ % + I+ 03
3 +)
+ )
, +$ ! $ ! $ +()
% !
$- +)
& % + -+ 3 +)

5 Adaptado de Griffiths y Cunningham. 2003. "Canadiziminal Justice: A Primer(Justicia Penal
Canadiense: Una Introduccién®da ediciéon. Toronto: Thomson Nelson, p. 212.
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2 & | $)
1 3 + )
+ $ $/
0% +1 9 0
$* -0 / +3 % F+
188 ( + 1 / 0
F+ $ % 1 + * 1
+ % [ + & + /
Circulo de sentencia ®

$- o ()( HTH*S "t G r # "0 CO O(# # *
($-" #($( ($"( (## 0 ## CO*% (0 *#*
2 2N+ *CO0 ) $# (0 o ([ax () <(#
e -8 - FA(H#H) ) (" +<" *)*0B/
Y(# *(2 ")( *$8$* C- 01 + CO% (0 *(
$"0$ (+ *#*$ " CO, C$C * $- H#* -0FH#+
CO, -("#CS$ *($ ($-)" #)(% #.12(% *(.(
sogg # (B2 ) S (( ($(C C-0 -.
"ot Y- #()<(.CO% (0 * 2N : + O I
#*$ " CO $(# (% "#+ “()(#((* CoO,
B )2 ox # (-1 $9) (3% (("$* $-
(“# # = 00 # #"# (" *1: $/ %+ * $- @
(" + +, """ # (* *(S((S$ ( 0C.+ (0
SO # ## (2)# ). AS. # 02# # * $'-B
(- # *$(# "ot ( H## xgEm )mopr (o (
By #r (1 # x (g #r ( +
("$ # $?28*.))( "( *("$ ) (((-(cC( *
rar (2 " # S S H#S oK) k(")
x#x$ " CO MS)# *( + - " Y ("#H( " -
) c2 *HE$ "+ $ #Y% *# 2)# ). .CO
S # S *S-"<# 1("S # * $- ## Y # ) #
me_wg ok xx§C*(-PCO (" ($C *( 7)$"" (# *
$'- . # (2)# ).P.CO $-)"# >C (# ( $
() (#() *2) ",*("$ # $28* ()<(# $ %
s b k2 ) $OrT ("9 # (- ( *$ 8% (#(C: . "#(
(" k2 #*S- ## $- 0%# *x (¢

»» Bazemore y Griffiths, 1997, p. 25.
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2.6 Programas restaurativos para delincuentes

juveniles
+ 1 1 % 1 $
+ 2 o+ 1&$
I/ + o+ 3
+ /
i $ $ +! ! $
+ 1 1$ +( + ! +( ! % 3
$ $% + F +$ + $
! $ + 9 $ - 1%
3 / 0 + F
+ 1% 1/
I F3 + 1 $ 1%
$+  +( ( 3/
+0 - % & 1 1% $* -+
& + $- &% / O +
+ $ ! $
1 /
+ % + 0 + + +
+ 1 % + %
9 + * $
+ ! + < + +
+ o+ $ / 0'$ + 9
+ & + B % - &
% I# + 1&% + % 3
$ % 3+ %$ + % 2 &
3 # 9 - + $ 31
$ & 1 + /

Ejemplos de los programas restaurativos para la juv  entud

(2 "02-(*C *(M& $ "+ (C

B O*H RS B #M

BRASIL

O. () .$"(#-#%%S$"#( *1 "#.$1 % (

RO CHE DERVAIR® $) (108 ("
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17 parker, 2002.
8 Newburnet al., 2001.
® Fuente: Home Office, 2003.
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Estudio de caso
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+3 ©

$ R
2% Marchetti and Daly, 2004.

3+ + |/
+ % $
& @J
% &
/
L+
! 1<
3
0
&/
1 ! !
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+0 - % 0
3 + 1 / - +
0 & % &
+00 ! $- +/ C + 3! 3 +
2 & 1 ! &
[ + + 3 D/ 77
1 +0 S % + C
D+ $ & + $* $
+ B / 9 3 %
F $
2 ] 3 < 0 +( $/
% + 1 = | ( + (= !
+ | C+* D9 0 9 +
/;! & + &9 (
+ +3 + */ < $* !
3 |/ +0 + &
3 0 % 1% & *
, 3+ % 0 +
- + %+ 0 +1 % + 3 1
- I 77/
$ & + + 0 o" + 1 3
+ # = oy + 1 = ! 1&
9 (1 % 9
3 + 1 % +
* % &% + & * ! 1
- + 1 +1
$ +
+( o+ +3 % + + * 9
3+ -<% & ! !
3 9 - + < + %
33 9 < 1 1 $/
% 3 1 0 < !
+ + + & % + < &%
& ! % - + +  +( $/

21Jok, Leitch, y Vandewint, 2004, p. 16.
22 Parker, 2004.

23G0|Ub, 2003.

24 Stevens, 2000.
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3.1 Principios basicos del uso de programas
de justicia restaurativa en materia penal

"$
2 # 7557 1 &+ |
/ & + 1+ 8 +3
! < + 1 $ 2
+ % 0 3- & 0 3
$/ 3
+ 1 $ ' + 9 3
+3 9 = 9
$ / + %
! + 1 $
1+ % 0! $ 1
$ & ! % o+ # <
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+ 3 % + % 0

+ % 3 + + -
6G 6M# Il -

%

$ + & +
" 1#

% $ & "
$ $
$ + 1 3 + 3
" (I M#

$ 9 <
% ! 3 $

D "(/ 6G#l +
+3 * & $
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Principios y Garantias

(b) +

(d)

" % 3 <
+ /
1 $ "
1 #% 3 + 1 &
$ + /
+ 9 +3
I+ $% %
+ 1 $/ +
+ 1 $/
% 9 + + |
< $ 1 $%
+ - G/
9
$ + ! 3
/ (] 6T# 9 +
+ + 1
$)
$)
- % + I $ &
)
& + 1 $)
+ ! 9 3
+ 1 $ /
19 + & 3
+ & * |/ + & )
+ 91 $- + % !
$ %! 3 !
1 $% /
% 34+ $55% 65 1 O
7 &
+! + o+ 9 &
+3 + &
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3.2 Ejemplos de lineamientos y sus contenidos

+0 1 % - $
$ + 3 & 2 9 <
/ 2 - + 3 1 &
9 3 $ & 22 3
1+ + 3 +
/ &/

Descripcion de una declaracion de principios para u n cédigo de
ética en justicia restaurativa *°

Principios relacionados con los intereses de las partes (necesidades y

derechos)
(*$ #($ "#(*() "(
"$)$% *" .S ("- " | -#
#SE - $% ( $(# $ #* " * H*S$(
$P(Ox### (""" (# .#
AS . # (""$ (#)?29"$( (" " (B
"$$% # () "(r 0f( *) $(
- TH* $E(0FHHE <H#H(S B *(#
$" (E(*$% # $((A $*. # *(" 0 *(B
*2 W$0* * [ -$% x# " (#*1 $
A$ (1%% * " <()@0*$B
O" # *(# $C($ *(. *#2 ### *() ( (
"$E% # * (2 ##) (*

(8 #($ *() "(+ " )<##(
($(##(.("- "(#0 "- ( (
()<##(#0 $ $ (

# $C # $- $-) ($%

(*$ #($ *( 0 (0% (# > )<##
D) T(AS# (]

($ () *(®B

. $C IS ) $% "(# ([ -* " #
$C ) S(1H#S *1("A S # * ) ($% #
$$ S+ ) $#E- "F2r)(" B

25 Miers, 2001, 79.
26 Source:Mackay, 2004, pp. 63-64.
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> *() $) (

+1 - 3% -9 & 4

1 $ (F 2 19 +(
+ & 3 & ! + + + & 2

+ 1 $ 9 $ *

$ 9 ! 3 & 3 % + %
< 3+ % $- + | I+ $
+ % 1 ! 2

+ 1 $/

s 9 31 + & $ |
3 $ 1 $/ I & %
< | < &% & + 1 ) !

+$ < 3 + ) B + +

3 < 2 + ! + 1 !
2 ) -+ &I+
+ + &/ & 3 (
/
+(% $ + + & 2 +
1 $ ™
+ - )
< 1 * )

27 Ver Miers, 2003.
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1 )
& $
9 C
+ & $
+ % -% %
+ & $ 1
< I 2 % !
3 %
! < 3 +
3 $ 1
$ )
+ $ % ! 9
1 & ! 3 )
9 - + &
$ % ! + 9 * K
$- o+ - +1 3
+ &)
& $ 0 !
+ 3 + )
1 03 3 I(
% 3 + 11 )
& + + B $(

4.1 Metodologias estratégicas

" "(!/ 5% + 9
I

C & + -
1 $ ! + &
+ + + + 1%
% - + + /D
+ % +3 <
+ 1 % + +
+ + &/ +3 9
+3  $ - % + !
+1 2 %
! 3 ! * o+
+3 / 2 +
+ + + + +1 3
+ 2 / %
I +( - - 1 |
3
$ ! 3
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>l

+3* % + +3 o+
+ $

$ + / &

+ + ! &

+ + & ! +
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4.2 Disefio del programa y planeacion de la
implementacion

& + % + + $ /
+3 % 3 9 + + 1 $
9 2 - + +
+  $ /1 $ +
1 1% % 3
( /
B + % |
2 3$) !
$ + ! ( + $
+ - 1 $- +% !
+( + / B + 3(
0O +1 3 3 + + &
< 3 +1 « 1/ 3
9- % !
+ 1+ " 3
& % 1 $ $ &%
& + 1 + 1 % [#/
+0 % 9 $ &
) < /
< &!3 & +/
K 9 3 $* I &+
+ < ( + + /
3 /
+ +
+ 1 + 3 /
+ +* $ & 9 (
+ 3 + /
’ + 3 + & |
< /
, & + & $ +/
, & ! 13 3+
3 +/ !
3/
+ % & ! $ /
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%

;! + o + 3
+ + & + 1 $
2 / 71
& + +
+( 9 0 B $ $/ &
3% % + 3 +1 ( (+3 %
+3* + (+ | "
% % F3 % /# + 9 B/
+ % 3 3 + & 3
+ & ! + % + 2 + </ +0
- % +3* + + &
" &#3 / ™
! + + + +3*/
+ % + 9 - +( $
+ | 23 | $ |/ +
B + 03 !
+3 ! 2 /
+ & + % + !
3 + + $+ /
1 $ )
$ 3 1K % % + 3 + + )
+ < &K + & ! $ + / +3 %
3 $* $  + 0 +(
+ 9 / +3* +
&+ (% % $ 1 + %!
-% &+ $ &1 ( 19* +  +
$ + + 9 ( 3 % - + &
3/ +3* +
9 2 1g* 3 ++ %
$ + ! + 9 & *
&/
$ 0 & + - !
& / + 1
$% ! & -
+* + 1 /
+ - < 3 !
- % 31 $ +( + 1 $
- % % & ! &% 9 + + 2 -
+ - +( | +
/ 45

28 Vea: Aertseret al, 2004; Linden y Clairmont, 1998; y Sharpe, 1998.

2° Por ejemplo: Gran Bretafia: Home Office, 2003; yldadia: Kittayarak, 2005.
30 Barton, 2000.
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3 9

+ + 9* &
< % 3 %

2 ! + %
9 / 3

+ 1 3 3 &
0+ /

! +* % F
+ 1 + C + D% !
+ C D 9 + +

+ J < | +
+ C D
+ '3 + & + 1

+ 9

1 $ ! 3

% 9
+ + 1 + 1 !
&1/, % +3* 9
+ - 3
+ ! &/ 00%
<

+ %! 3 $ 1
+ - % 3

&+ 39 *2
$ 1! $ 1 & 3

&% +( & 9
*2 +|
9 ( / +1! -
+ 3 +
+
& + * 1
+ +3 $ !
- +% $ &
& + % - +
/

| + C
D/ B $ + + +
$ &

3 B + 9 +
9 ( + ! &+ $ &
/ +
$ + %
+ & % $ & !
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De los principios a la practica: imple

mentar programas de justicia restaurativa

>&

F 3 +
1 $/ + 9 $ + 3 +
+ - I+ < 31 +( 9B
3 %! 3 3 + $ I 0 +( /
+ & $ % 0! +
3+ 9 + + $
9 9 + $</ ;! 3 <
0 + / +3 % 0! 3 9
+ $ &
/ 00% + - $ +
| $- + %
+*
3 9 1 $
+( $ 9 /9 +( $ 9
2 + % !
- + % 2 ! < +/
1 $ $ +* 13 2 %
1+ + $ |/ 3 1 $
$ + % 1 & ( ! - +
% % ! 3 2 &
+ 1 $ $ + 13 2/ %
! < +1 %0 2
9 +* $ $$ $ +< $ + + !
+ 4+ $/
2 + 9 !
$ / % 1+ % $ +*
+ + & ! 3 + + 9
+ + % 0+3 '+1 % + %
+ &/ 1 +3* 9 + % 1
$ +/ - 03 & ;3 +
+ $ " + + 1 # - +
$ & + 3 !
+ .- = 272 47 +3 % $
+ & % % 2 &
1 $ $ +1 % !
_ I $_ +/ 44
: + 2 9
< & + & $ |/ + 3
3 $ + + & 9
/ +3 % -1 $- +
12 3 ( & -

31Ver: Aertsen et al., (2004), p. 21.
32 Kittayarak, 2005.
33Ver: Stubbs, 2004.
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/e 9 9 3-
3 - + 9
F 3 9 9
/ +3* +
B ! +
3 % 03 I F3
+ % [#l
, + % 9 + "l
&
! / +
/
+ + < & 3 3
+ & +- 3 + ! +
3 9 $
$ 3 <
$ +
$
% (+ -
+ |
3 $ +3*
+ &/
$ & &
&
+ &/ + +
+ + < 31 $ 3
+ * +
+ ! + +
3 % 3
+ " & % 3
+ % + & F3 % + &
+ % 1 + &% &
+ &% & 3+
+% [#
+ & !
& '+ 13 9
ol + #1

34 Marshall, 1999, p. 25.
3% Marshall, 1999, p. 25.

3
$ + %
+ 9 +
"+ + %
% 03
+ #
+ 9 +-
+ +
- 3
% + 3%
$ % - +
! /
& +
+1 1+ /
$ /
| + +
+ &/
( '% 3% (
< & 9
1 +% 3
+ 1
+ |
$ + |/
& - %
+ -
& 1
$ ]
% 3 3
+ +
+ 9 +
$ /

4E
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programas de justicia restaurativa

>3

303 $9 + 3 ]
3 / - 3
C S % +) $% + % & !
$ & + %
) $% + & ! ) $%
3 + ! +) $%
+ & - $) $% + !
Fundos para procesos 3) $% + & + ! + ) 1% $2%
basados en comunidades  + < &!'$ & + B/
1 *$# #( * * .
)?%"$ -8 # $" $% $< 9 =
0($ * S$S(### 1 #() 3 + ( + + E+ R 3
) $((O(#( $- ##M + + % $ 3 & ! !
4 #$-0<)$((#) : % ! - ! + $
$-" (0 0+ < (" (( 3 + & + & ! & $
*;*(f?i:)*”_” $("()ss(( voa% * ! v & e ¢
S. 0 ( S(" 1 #( % % F3 % + B
$)$"$% .) ( <+ ( /S +18 &I+ +/
4+ * ( * u (#0 2 *
) $( ) # T E(( - $ 3
O (0*##(+ $ ' 0
"01#$’$*(' *( * " (( 9 +3 < $ + /0 F
$) - . (- + + +< +2+< 3 /! + -
0 (0*##(2/8"  $( 3 + + / B +
Y(* $((.$)$"$%" s & $ -
™). ( # $ 3$C* (
1("$ "#$ * " *).#0 + # %
((2/$" M" ($,$*(."( + + + 3
$U(S- " (2 H(C H( 3 ! /
e 31 3 9 + ( B I
+ 3 + 19 9
3 ( / 3 %
Habilidades basicas de los + & - < &% + +
facilitadores 3 I+ o+ + < &
#O("S% # S((.CO*HH( +B ! ( + 3
2:% *(2 *( /
OO0*## (# *# 2
A) "$* -G #* # " 9 3
$- ## (" *$# * 3 & 9 2
)$(8 $ 3 1% % 3 +
$- " # (S (. #H(# I + / 39 3 < !
O"(#0 0°() 8- (. + + +
/
C + 9 * 3 + 1
O0*### -" 0 (
*$ (H"01$ /$*(# $/
1('$ $- *.)*8,(
+ 9 + % 1
O0*### $- $ (
1§ s ) (" (s + % 0 0 +/ - 9 +0 *2
(-H(HS- $S% 03 ! + + +/
+ ! & % % $ $ $
2 +/
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;! $ + "$
#9 $ % 9 +1
/ + $
K + 9 $
0 / $ 1 + +
19 9 +
+ +
3 + +
3 % $ + & 9 + &/
+ 3 03 9
K+ + & $
+ &/ 48
" "( /] 6H# < 9 3 C
3 + ! + % !
3 ( 3 & $ 3
& D/ ! + + 30
9 ¥ 3 ! + &
& % % + I+ +3 +
* ol o+ + +
$ % + 3 &
03 1 g/ M
- (
1
$/ 3 31 9
+ + / + |
3 1:3 1
+! ) 31 + + 9
) ) +
$) 9 *
% &+ * 4
3 ( & 3 < & $- +
) 1 Lo+ $
+ 1 $ % + 1 + 1 !
3/ 03 + 9
$ & 0 + 9 0! 3 B
$- + $/
+ - I+ 9

8 En un manual titulado "Best Practice Guidance fastBrative Practitioners and Their Case Supervisors
and Line Managers'®Mejores practicas de orientacidon a los profesiorslée restauracion y de sus
supervisores de casos asi como de sus administesdate linea) el Grupo de Capacitacion y
Acreditacion de Politicas en el RU (2004) identifian nimero de competencias clave para personal de
justicia penal involucrado en intervenciones resagivas.

4MUmbreit y Coates, 2000, p. 13.

4 Ver: New Zealand Ministry of Justice, Restorati¥estice in New Zealand: Best Practiqdusticia

restaurativa en Nueva Zelanda: Mejores préacticas}p://justice.govt.nz/restorative-justice/partimint
4HVer, por ejemplo, las recomendaciones para cama@itancluidas enGuidelines for Victim-Sensitiwéictim-
Offender Mediation (Lineamientos para la mediac&@msible a victimas entre victimas y ofensorpsjlicado
por el Departamento de Justicia de EUA, Oficinapéictimas del DelitoUmbreit y Greenwood, 2000.
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+1 ! B 9 0 $- + 3/ &
+ 3 < +1 | B |
+ & + & * | 3 *+
& + 1 $% O
& & ! & !
+ / +0 - 2 + 3
+ 1 $ !
1 + ( + +% - + +
+ ! 3 |/ +3*
+ + 3 + %
| | /
+* & + +3 * $
$ ( %+ % +( 3 & !
9 &/
$ 2 $ 1 $ $
+ % $ 3 & + &
+/ 3 < < 9
$ + + % 3 * %
! / I 1 % +(
+ ! + 1 / % 1+ % + +3
+ + $ 3 9
F +3* + 1 $/
$ +3 * + + +3 +
1 03 I+ + 1
! + % - + &
3+ ! & ! $- +/ %° %
+3* + ! /I, 1+ %
+3 0 #% 2 & +
+ + $ 9 3 $ 2
+ | < + /
+3 % 3 9 +0 $ +
! 3 & 9 +
$ (! ( 9
+ + $ / &
$ + |/ + 2
$ + (
$ 3 + 1 2 /
$ $ ! $
+ 1 + ! +
/

3% Juez Barry Stuart, citado en Pranis, Stuart y We@§€3, p. 252.
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$ + 1 31 1
$ + 1+ % + $
|
$ / + % F + 3 + -
+ 9 9 $ /
$ ! 2 +
9 = % ! 3 + + 3
++ + / 3 3
+ $ ! 3 I+ %
+ 3 + 9 + +
+ & 9 + ( *
& ! & I+ +
1 $ 9 0 $- +
! I+ $/
" "(/6l!6H# 9 3
+ + % 3 !
9 30 < < 9
$- +% % + 1 ! +

4.3 Atencion de la necesidad de legislacion

3! 3 +
1 $)0! + 3 I 9
+/ 3 9 + 3 + 0
3 2+ &/ 1+ !
+ * < ,9 (% 0 + !
+ + & + + Pt (
+ 1 $ & -
31/ $-% 9 1 %
< $* + 1 /0
+ 1+ 1 $* &
| < 3 + / ! 3
10 + % ! 1 3
+ [ 0o ! +
1 $/
, % $ + + &+
+ - "+
1&% # ! $ "+
$- % + $ % H% + + 9 $ 31
/$ & + ( + 3

+/ 42

“tVer: Jabbour, 1996; Parker, 2004 y Van Ness, 2005.
42 Fellegi, 2003, pp. 74-76.
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& +
+ 1 $0 + -
C, + 1 $
( -%
&/ & +
I+ ( + & +3* (
% + 1J 33 + +*
+FJ + 3 ( 3 +
! < I +(% & + +
2 $+ + ! %
+ & +3*
+ $ ! 3 /[, ! 9
% 3 8 &
! 1 / + & J
+ J + !/, %
$- +1J ! + 1 $
"l $ #
1o + &% &
- 3 3 DI .
+ 1 $ +
2 + 1 I -%
3 + 1
$ + +) + 0!
/ 9 + 3 %
+ 1 $
1 / & F -+
1 $/ +3*
+$ 3 ! $ %
3 _ / 44
( 67 " 9 9
$ +3 * %
% 3 + 1 -
/

& ! - %
< ( $/,
+ & 1

F+ 1&$ 31 /

4% Aertsen et al., 2004, p. 46 ; ver también Fell@§i03, p. 74.
4 Groenhuijsen, 2000.
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1+ %
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& + +
1 $0 + -
C, + 1 $ (
( - %
&/ & + +
o+ ( + & +3* (
% + 1'J 33 + +*
+FJ + 3 ( 3 +
! < I +(% & + + &
2 $+ + ! % +
+ & +3*
+ $ ! 3 /! 9 + &
% 3 % & !
! 1 / + & J
+ J + !/, % + &
$- +J ! + 1 $ 3
"l $ # I %
P + &% & !
- 3 3 D/ e
+ 1 $ +
2 + 1 I -% +
3 + 1 + %
$ + +) + 0! +
/ 9 + 3 % -
+ 1 $ +
1 / & F -+
1 $/ +3*
+$ 3 ! $% - +
3 _ / GG
( 67 " 9 9
$ +3* % 2
% 3 + | - 3

& ! - % $ &
< ( $/, 1+ %
+ & 1

F+ 1&$ 31 /

43 Aertsen et al., 2004, p. 46 ; ver también Fell&§i03, p. 74.
4 Groenhuijsen, 2000.
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9 + $ 3
1 $
1 + + $
1 $/ 0 + $ [ +
31 $ 3 +
+ 1 / 9 -
1 $ *2 +1 -
+/ 9 !
% + &/ +0 + 1 %
1 + I
+ 2 + +
$ + 3 |/
% + 9 +
+ + $ + 3! *
$ |+ 3 % + 3 &
+ [ % + + 9
3 ! $
+ & 3 & &/
+ $ < & 1
$ + 9 * 9
3 / 2 + 1 $ " %
= % 0 % +3 % % % 0 % ; %
& % #% ! 1 + "
+ - # & $
%31 + +
1 $ % + $/ 19 9
+ 1 $ " % F3
0 % + % + % % % $ #%
1 + 9 3 $
+ 1 $/°501 1+
3 < & 3 + ! $L %
- 3+ 1&% + &
+ $-/ " #
7557% 3 9 % $ 2 - % B
3 $ + /
3 3 /
0 9 0! F+ 9 9
- 3 & $
1 $/ ! &

45Miers, 2001, p. 78.
46 Van Ness, 2005.
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De los princ ipios a la préactica: implementacion de

programas de justicia restaurativa &
+ 3 +
1 $ " 1 % % 3
1 #
$ < & + $
) - ! + 1
$
& 0 1$- + 9
+ $
3 -1+ + $
+ % |
+ 1 $ + & !
< % + 1+ %
% & ! 9 $
++ # Y 0 & 3 2 1 0
1 + 1
$ 3 /
< $/
- % 9 + 3 $
+ + + 3+ !
+ + + $/
1 +3 *
$ + - 9 + $
< & +* 1 $ ! 3
+ /
& ! - 3 $
+ I+ 1&% ! %
9 + 1! - 1 +
1% +( /

4.5 Liderazgo, organizacion y estructura
del programa

+ o+ & + 1

$
9 < $! 9 + &/ -+ +%
303 + 1 ! $
$ ! + 9 (
+ + %! ! %

47 Aertsen, et al., 2004, p. 47.
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-+ o+ 3 & &
+ 1 $/ $ < &
31 $/
9 < ! 1 + !
+ Cl D!
3 &+ 1 +1/ 9 C 1D !
+ + + 1 + ( +*
3 3% $ ! $ + & %
& ! &/ + + % + +3 + %
( $ +( 9 +*
0 9 0 3
! $ -+ !
+ $ + / +
&+ $
+ ! 1 $ !
+ < 03 $ /
-% 1 $ + !
+1 03 + +3 + /
< &
& $ 3+ /
9 +3 ! < 1
+3 ! ( 1 $/
! & 9 - 3 + +
& 3+ $ ! <
3+ + + 10 +
I, 1 % < 2
$ & /| +3
$ < % ! 9 <%
$ ! + / % $<% 9 9
1 + | + +
$ + % +
$ % < 3 + ! * 0%
+ + | +(
4.6 Asegurar el apoyo de instituciones
judiciales en materia penal
+ 9 $ + 1 $ !
+3 + 2 9 + &/
+ +$ $+ +* 1 $
1 ! + /
+ & % ! 3 [
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Movilizar y mantener el & $ + 1 ( +
interés y el apoyo del 3+ . /I 3% <
gobierno + ! $! $9 +3
/ +3 % + + 2+ % +
0 S ((#

108 ¢ ") ( ! ! !
- < M) + ( $ / %
$ xS - v HrE + 3 1 + o+ <
SO = o
XSG ## (20 (#0 + -1 $ + 1 %

))$ Fr2(*$% . ¢ 9 3 ! /

- H)NS(H " # 1 + 3 !
soLCes o ( 1 $/ &1 &% 1+ %
R $+ 2 B H 1

¢+ (s ( + Lo / ]

o _“*((7<$"$$#$1 "$ * o1 $ 3
0 $)(§'),; s *(( ‘s 3 » s -
) O~ (. "( *$ #(S 9 * + $ . 3 + 4+ / .
* IS % #) S (( 1 $ % ( + $- + 3
et 3 1 $/
$)$ % ) /( FH *( $ & 3 ! 31 .3
I'$  (1#$ *( + 8 +* 1 $ $ 3
) F RS- # $r, 31/ 9 9 9 $0 3 /
CT($% *, L)% S 1 s + $
poere e 9 & < * 1 03 9
Y ETIN ( &+ $ /
Y2 -(#1($ ("
(-8 (( 8. * $ 1
20 $"* *20 *$*. $ ( $ % ! $
* g H# $/ $ % +
% ! 1% * $
+ 1 !, % 9
< C+3& + D 1 $ %
9 ( + C $ D % $ - +3
- | &/
+3* o+ ! 9 $+ !
+3 / + o+ $
$ + 1 9
+* $ ! $ !+ / $ 3
$ -+ + & 4+ + & +3
2 + +/ %
1+ % ( & $ + $ + 1
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3 9 1 (
$ 1 $ ! 9 (
+ /
+ %  +3* + $
+ + + 1 $ ! +
1 % [ + % $ %
Io+( < $% - +
1 Lo( $3 13 +
</
4.7 Movilizar a la comunidad
& + ! & +
+ 1 $/ 9
3 3( 1 $
9 3 %+ 1 !+ + 1
$ % + -9 ( $
( +3 - % - #
+ 1 /
0 3% 9 + CcQ9 x
+ RD=<+ !'+3 0 3 $ 9 C + 9
+ I $ + $
-9 <! & !
b/ © + % 0 9% +0 +*
1 $% + Cs$ & +( I+
3 +( ( DI SH43 %+ 0 %
C9 * 1 9*D + 3+%
+ $ 9 + /
: % + ( 3 & !
/ +$ < & + + <
& $ ! 9
( & & + +/
3( + & I8
/ % 3 $9 + +(
+3 * + +3$ < |
$ + 50

4% Bazemore y Umbreit, 1999, p. 8.
4° Dickson-Gilmore y LaPrairie 2005, p. 10.
5% Dickson-Gilmore y LaPrairie 2005, p. 10 and ff.

Movilizar y
mantener la
participacion y
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judicial en materia
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( 1 $
+ & & + 1
3 + K + ! + |+ $
! 1% 0 %
3+ % + | 0 &
+ +3 % + + 9 ( 1
$ ( + | + O
+ & 9 +
% 2 % %
'$ + 2 &% + & +
2 3 $ &
+ 1 $/ + F + 3 (
3 B + + $ +/
3! F+ 3+ $ +
+ ( 1 $/ [
Q ( 1 9- 1 (+ + 9
9%+ 43 $ 19* +
$R
QU* + (9* 3
$R
QU * < +$ < + !
+ , & + 1
$ ++ % I+ R
QU * + +< 9
+ $ $ 1 $
3 + $ R
QU * + 103 9 9
+ + 1
$R
Q 9% + &
< 1 $R
QU * ! 2 3
+ 1 $R
+ 1 $ % &
3+ +3* +$
3 $ + |
$- +% 3 1
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5.1 Participantes en el proceso restaurativo

+ %0!+0 & I+ 8
1 $/  +*
1 $ $ & !
3+ B $ +
( 2 ! + $
+1 ! / + &
$ ! +* 1 $/
& 2+ $
+ 1 $/ & 9
+ % +
1 $ K 2
+ ( /
+ 3 % + 3
+( /
5.1.1 Victimas del delito
1 $ +
$ + ! 9 2 3 $ +< &/
9 3 31 $ +
/ + + % +
+1 9 0 + %
B 9
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$- + * 4+ ! & + 3 (

/ " "I 9
1 $ 3 + + 3 !
$ $- +% ! + % 9 $ + 3
3 + '3 9
+ +

Las relaciones de justicia restaurativa >

Algunos casos que implican delitos muy serios dtama&nte sensibles y requeriran

2 /
J3 +< & % $<% +! / %
$ & $ I & + 3
$ B/
3 + ! $- + | * /
$ + 3 + + 0 / 9
9 $ + 03 + 9 $ 9
3 3+ % 9
$ + 3 ( / - %
1+ % 0 $- + +
$- + ++% ! 9 1'% - +
+ + /

5! Fuente:Marshall, 1999, p. 5.
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La dinamica de las intervenciones de justicia resta  urativa

$+ % $ + +
& 1/ 3%
+ B % ! (
3% + +3
3 9 +0 $
+ + "+
#$ 3
< & +
$- + C D/ % + +3*
$ + 0+ /
+3* 3 9 $ + %
< % 9
9 $- + <
$19 * + 3
* 3 %!
9 $ $- + %
| 9 +
$ / $ 9
$ 3 "+ +
+ #% - $- +
9 9 (
+ + ! 3%!9 *
9 ++ |/

5.1.2 Delincuentes

0 3 % 1 9% + 1
9
/ +0 +
% % &% 1
+ % +( 9
"(IM# O+ 9 $
0! < +
+ 313 % 9
9 ++ /
- 1K + &/

, % (1 +
/ + + +
$< F +( + /

+ + + /9

3 I

%

$-



MANUAL SOBRE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA

5.1.3 Policia
- $ $+ %
+ $ / + %
- ($ + F % (
+ o+ $ &/ -
+ + ! !
+ | $
+ [/ 3 9 -
3 19 9 + 3 &
+ o+ $/ -+ +% + B 9
- <+ 1 9
/
$3 & } +
$ I
+ + $)
2 1 $ 3 + % !
)
) + 0 3 + )
1 $)
< ! 1 $)
+* $ $ ! $
)
$ 1 & $ |
+/
& + -
$ +( ( - $ / (%
& 0 + -+
& -+ + & +
$ ! ( $ - %
+ </
< & ( $ -
& - + ! + -1, %
31 % 3 +1 -J
+ + + - %
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+ 9 3 9
3 8! / <
1 $ 3 3
+ + ! <
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+ 31% - + %
$ ( $/, 1+ % - +
1&$ %1 !
+/ 3 9 <
( $ 1
& % % & + + &I ++ %
R 0 + + <
$ $* o+ $ *2
1 % + 0+ ' | . % (
< $ ! $
I % +% + ! 196 ! +
9 +
% & - <
F3 + o+ + 3
+ 1 $/ F -% 1 $
+3* + /
5.1.4 Fiscales
+ ! - 1 %
+ 1 + 1 $% ! &
+ % 1 3
+ 9 * $
/ $ & $ $ !
+ 13 $ 1& 9 F3
+ $ /"
+ $ % 9 0 + +(
+ $* & +0 1 / 9
$ &
- 0 % - 0
+ & 1 /
%+ 0 1 ! &% !
+ $ /
3 $ 1 & % + $ 9
3 3 + % 3
& ! 3 + & 9
1 $ ! $ 1
& 1&$ ! /

52 Miers, D., 2001
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5.1.5 Abogados defensores

+ 1 $/ 0+
(+ !

+3 * $
1% % 9

1 $/ +3 %

9 1
+ $
+ 3 + 1
0 03 $<+!
1 &
1 $% !
% <

3/

$-
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La dinamica de las intervencion es de justicia restaurativa

-+ + % $ +3* <
9 ( + %
% $- + K +
( $ 2 3 / 1
3 &
$ + +
$/ - % . & -
$- + + & I = %
& 1 1 $
&/
$ +3*
+ $ +( $
% ! 9
$ + - ! + $
& 3+ /

5.1.8 Miembros de la comunidad

0 +* 1 $ 2
+ +3 + $ &
! & % 9 0
I $ +3 * / 0 9 C, &
+ D B + +! * 3 &!
3 0 + D/ 830 % 3 3
< | & + $
+ - 1 $/, 1+ % + & $ +1J
A G (+
+ % s o+ - % %
(3 + + +3 + %
$ $/
0 + +3 + % %
1 $ + + I+
$ % + & + 1 % |
- / + % $ +
3 C D % +
!, % + + +
$ B + I(
1 $ ! 9 + + +3 +
+ +/
5.1.9 Facilitadores
+ + +
*2 $ 1 $/ 03 3(

9 [

53 Faget, 2000, p. 43.
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3 +3 9 3 1
)
;3 + & " ! 03 1%
+ +3 + 03 1 #)
;3 0 %)
;3 + 1 [
+ )
;3 ! 10 - )
;3 3 K )
0 3 2 o+ -

5.2 Tipos de procesos en programas de
justicia restaurativa

$ ( 3 % + (
/ I - 0 $*
2 1 $ &/ I % + + %
- #
2 3 $- + +
+H % + /
2 % + + 9B
$ % 9 $- + &
9 ( /
$- +
$/
/
$ $ +< & $- +/ $ 9
$- + 2+ + +



$)"* &

Familias de procesos restaurativos  *

2, |
$- + ! F + "$ 1 +H( % %$ % 6
1#/ +( 9 /
1+ + ! ) + 9 |
$ + ! $ $ )
3 $ ( 3/

2. Dialogo facilitado entre victimas y ofensores

( $- + | /
+3 % I 3 /
1+

3. Diadlogo facilitado entre victimas, ofensores, ap  oyo y oficiales

gubernamentales
( 2 ! $- + ! )
3 + +3 *
& 2 +( ( -
3! $- + ! /
1+ + ) + D
4. Dialogo facilitado entre victimas, ofensores, ap 0yos,
funcionarios gubernamentales y miembros de la comun idad 6
( 2 + +3 + "9
#
& 2 +( ( - 10
3! $- + K % ! + +3*/
1+ - ) - b
5. Dialogo directo entre victimas, ofensores y otra s partes
9 9 + 6
% ! + 1 +
$ + /
$- + | % + % ( ) 9
+3*/
+3 & +( b
/
1+ : +* + & $)
6. Dialogo arbitrado entre victimas, ofensores y ot ras partes ec 6E 6E
$- + ! % + % ( ) 9 +(
+3*/
< $ & %
& /
1+ : 1 ) ( D
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| $- +
! /
$- +
9
* + #1
$ 9
/
3 9
#/
+ +
9 %
+ 1 |/
, & 3
$ & +(
&
/
+ & 1 K
/
+ & 1
+ $ % /
&
& 1
+ o+ + <
3 +
9 $
$- + !
$ 1
9 3
%
3 9 + +
9 $+
3 % +
+
#
+ 1 /
$

54 Fuente:Johnson and Van Ness, 2006.
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La dindmica de las intervencion

es de justicia restaurativa
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5.4 Solucién de caidas potenciales

U + 1 + 1 $
+ $ + !
$ - 3% $/ + %
+ $ I+ /
3 + 3 + +
$ +* 2/ 3 + !
+ & ! + & $- +
+ % ! *
$/ + % 0! 33
$ +< &/ 9 9 3 + 2 %
+ I 1 $% +3*
3 (+ $ % + & ! [ -+ +%
3 9 (+
1 $ $ !+ < I+ 3
/
- $ ( 1 !
0 % 3 & - 0
$ 3% ! +1 ' B/
3 ! 33 J$ +< &
$* 31 2
1 $ $- + ! / 3+ 3
+ + ! $- +/
% + + - % +
! & + % 3 ( +3* /
, + 1 ! % + & -
& $ ! &
< & 1/ ! & F+
$ & !
$- +% ! /
-+ +% + 9 $
$ % $- + K + 3
3 9 ( + * 4+ 3 + !
& / 3¢
9 (2 + % +
* % ! - $ &

Normas para
programas de
justicia
restaurativa
y2- (¢t
())%("$ #M
*$_ "#*(
$-($-r s
(2 *)) $% .
(2 ### "#(*(
) "$) " (
6$*" *#*2 " *(
) (O *$#(
$C) 0
"2%$%1"$ *
O (0*##
(2 *($((#3%#(
) * ) $% .
"2 $%
*$ ) ( (((<$(
C$ *$-

Fuente: C ) 1998 )' =9
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6.1 Contexto para la operaciéon exitosa de
un programa

$ & £E + 1 $ 8
0 ! 0 3&9 0!
$ 3 3 2 9 +
2 1 $/ 2
$ 9 <
! + +)
+F 9 )
+ 18 $)
& ( + & + +
$ )
< +3 ! $ )
< $ & $( )
& ! ! & )
&)
$ & 3 /
+1 - + % + 9 9 +
31 % + 1 %
+ + %

5% Miers, 2001, p. 80.
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+ + $ /

6.2 El uso de la policia, discrecionalidad
de demanda y judicial

0 + 1 $ 3 B + 4+
+ + | + + 9 0 *2
+ + 1 / 00% +
<& 9 + 0 9 3
+ + + + / < +
0 & 9 9 + 1
$p/ M + 3 9 9
0 3% $
$ + + 1 /
+ 0 - % + + + &
+ 1 $/ +3 % $
&
1 + $ - + %
+ 3
" 1 3 #% 9 3 &
% % 9 + +
&/ + 0 + 3
$ % &% $ 0 9
- $ + 1 $ 9
0! /
% & 1 $ +
1 1$ O + 3 $ & &
( 9 +
+ 1% + $ &% +3 % 0 3-
0 9 + 3% &!, & . % &
+ $- 3 $ /
+ I+ - + $</ B
+ + ! 3 & &
9 C + % $ (D/ +3 % +
+ 2 & + !
+ + | + % - +
1 L= 3 &+ ! ( (

56Shaplandyat al, 2004, p. 55.
57Shaplandyat al, 2004, p. 49.
58Kittayarak, 2005.
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Lista de Control de + $/ B $
Idoneidad + % 3+ + 1 !
( $( (#$# -t 3 + & !
) ) s(# ('S &+ 3 $- + ! + / + %
G * $% 3
#5(20) *O"C ¥
YS% SIS (#S *( + & ! + 9
FO(#( (-8 3 + 1 *2 /
) *$ 8 * ()2
Y# M

Q(*)2- #8#)
#*(.E 1% ( $ + 9 + %

QR<" ( | *#*"S ¢ / - 0 + % *
QU *(I$ (2 ( + 0 9 3

*$-(% #*#*"S 1 +

Q 2 (( *( "s# "( + 9

) *(#*#* $ " ll( $/ F A)

#rgr"s & + + &% + !
Q(? *#*$ " I* $# /

)"$) * ) $(S AQ(

)00* + $)")"$) SB

Q2 (% (#- " g + 9 + + % <
#e#e s s ( (0 (( 9 + + + $
Co*##($2" (S

AR R 3 o+ &l o+ 3 + & 3

Q(*#*$ ") " # 9 + % < 9

2 :$% $ - *S 2 + 0 <

PR TO B <% o+ 3 s f s
. #o# + + </

Q7 (* ("# - 1 % 9 + /
$'- . ((COo*##($2" (S

O. 2 -#"# F -
Q$.,_:$o§0 ) * 8-S 6.3 Promover remisiones adecuadas a un programa

B + $ $- 9 3
$( ) + + 1

). *#*$ " ¥ §-S / o % 8% $

Q0 )"$)# * $'- E *

#rgor o) - 3 + ! + [+ 0 1 %
150 £l G P s 3 &%+
Q2 #"# * $% o+
#*$ ") THETA - ( !+ 9 $- + ! 9 0

*-- iBS e + 1 $ +1
Jplgtet e + %! 00 - % S+ <
Q7( *2  #%-"$% + % 1 % 31 $ 9 $- +

(0 *( )<##( #i(
(1#() * $"-S + +3 +
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3 9 *2 9 + 1 $
+ 3 + % + & 3
+1 + I+ + B + &
+ $ 1 + +
$13 $+ + 0%
/
! " "(/MIH#
B + & + 1
+ & & 30 o!s
)
| + & 3 0 +
+ 3 1% $- + o+ /
+ + + & % +3 % + +3
03 + F % + !
+ $ % + 9 9 +
+ |/
9
$ 3 % - +
% 3 +
$/ 9 + & 0
3 % 00 3 +
+% | 3 +
& $/ + &%
+ ! + 3 B + 9
2+ 3 &
+ &/ %
+ & O ! 3 + &
3 + 9 $- +
$ +< & + &/
3 < + + | + + & +
3 + + B + 1
$/ + ! + &% 0! + 9
+ + +$ + $
+ I $ + 1 /
3+ <
+ % * B/ &
+ & ! 3 3 | +3* +
+ $ " + +
3 % %

%
+ * 4 +  #/ -+ +%  $- +
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$ 0
/
2 0 + 9 + +
+ 1
& ! [ ;!
3+ $ $- + !
" + B 1& $ #
*2 +% B + !
3 & / EH 3+ 3
3% ! 9 + !
( / 85
03 % 3 &
+ + $/, 1+ %
3 ! + ' $ 9
3 + + & + + +
% ! + 9 $- + -
++ 0 9 + + & 9 +/
+ + $ |
9 * $/
0 1 +3 * 9 9
$ + + 1 $/ % 9 9
+ & 3 % + &
+ & 3 3 /
% + + % 3 9
++ + & + C
3 D/, % + 9 $
! " + - #
( + & 3 9 3
9 3/ + % +! + &%
" (1 9 % -+ +% &
$ 3 + % + &
+
6.4 Papel de las ONGs y de la sociedad civil
< 3 + " #0
I+ o+ & + 1 $
$ + $ $ 3%
+ % +( + 9 (
1

S9ver, por ejemplo, Youth Justice Pilots Evaluati@valuacién de pilotos de justicia juvendh la

Gran Bretafia; Dignan, 2000.
80 ver el acuerdo del modelo y el Estudio de cassgmtado en el documento de consulta de Home

Office: Home Office (2003), pp. 71-73.



+ + % % 9
-% F3 I'1 % +
- % ( 3 + 0
+ 1 + $ +(
+ + $ %+ 0
& + 1%
$- + 9 (+ 1
$ +< &/
+3* 3 %
9 0 + +
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%

6.5 Resultados del programa

" C
+ $ D/
| | + + & %
+ % 31 $
$ + 3
$- + ! /
+( ( -% 31 $ +
$ 3F9 /
19
+ % 1% $ %
3 I 3 [ +(%* 3
- $- 4+ %
;! 3 %
$/
+ o+ - /9
$ % + !
% $<% 9 9
$- + !
+ + /
" "(/6E# 2 9
+ 1 $ 3%
1 + 1
(9 + + 9
1 1 7/ +( 3
+ 1
1 /I $ 1
1 9 & 1
3 $

C

$D + C

% !
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3 $ 2 I
1+ % 0 2
&+ + | 0 +
3 /I ( 68 !
+ 9 C % 3
+ 1 3 b3 (ot &
3 &+ D/ +3* 9 <
3 ( + 1

+ 9 + 4 t <
9 < $ * + + /
$ - % 03
2 3 $% 9 + +
o+ - # & !
v " "“(IM# 3 9 C 3
0 + $ | + 3 < 3 !
D/
n $ 3 + &+ + <
+ + % ! % o+
< $/:18$ + 3
+ +/ 4+ + o+ < & + (
+/ % + -%
3 % <&9 31
| + o+ 03 & "+
& + & % $ -
& # +0 - 3 1 % -
1 + +3 +
+ < & + 4+ /
- % 1+ % (1
$ & 1<% 9 ( + +
1 " 3 + #1 % 1
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